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Estudo Técnico Preliminar 

Processo administrativo Nº 0000620250220000542 

Unidade responsável 

Secretaria de Saude 
Prefeitura Municipal de Palmácia 

Data 

11/04/2025 

Responsável 

Comissão De Planejamento 
Alice Sampaio Porto 

l. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

A administração pública de Palmácia, Ceará, enfrenta atualmente uma limitação 
significativa na sua capacidade tecnológica para o gerenciamento eficaz das folhas de 
pagamento, controle de frequência, gerenciamento de documentos, 
recadastramento, prova de vida, comunicação e aspectos financeiros dos funcionários 
e gestores. Tal situação decorre da incompatibilidade da estrutura atual com os 
requisitos técnicos e operacionais necessários para gerir as demandas crescentes nas 
secretarias do mun1c1p10. conforme registrado no processo administrativo 
consolidado. Estudos e indicadores internos demonstram falta de integração entre os 
sistemas atuais e baixa eficiência na execução de processos críticos, resultando em 
riscos elevados de erros, lentidão na execução de tarefas e dificuldade na obtenção de 
informações precisas para gestão e tomada de decisões. impactando negativamente 
no interesse coletivo e nos serviços públicos ofertados à população, em desacordo 
com os princípios de eficiência e interesse público da Lei nº 14.133/2021, art. 5º. 

Se essa necessidade não for atendida, poderá haver uma interrupção nos serviços 
essenciais de gestão de pessoal, comprometendo a continuidade das operações 
administrativas e o cumprimento das metas estipuladas pelas secretarias. A ausência 
do sistema atualizado impactará diretamente na capacidade do município de cumprir 
com obrigações legais e em metas específicas de estabilidade e melhoria na prestação 
de serviços públicos, além de comprometer a transparência e a acurácia das 
informações financeiras e administrativas. Esta situação exigiria esforços 
compensatórios onerosos e ineficazes para manter o mínimo operacional, 
destacando-se assim a relevância pública e institucional dessa contratação. 
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Com a implementação de um sistema computacional customizável baseado em 
plataforma web, espera-se atender às demandas tecnológicas e administrativas de 
forma integrada e eficiente, melhorando o desempenho institucional das secretarias 
municipais de Palmácia. Os resultados pretendidos envolvem a modernização da 
infraestrutura tecnológica de gestão de pessoas, o que permitirá acesso mais rápido e 
seguro aos dados, redução de erros processuais, eficácia nos processos internos e 
facilidade na comunicação interdepartamental. Este aprimoramento está diretamente 
alinhado aos objetivos estratégicos da administração municipal voltados para a 
melhoria contínua, conformidade legal e otimização dos recursos disponíveis, mesmo 
na ausência de um Plano de Contratação Anual formalizado, garantindo adesão aos 
objetivos do art. 11 da Lei nº 14.133/2021. 

Portanto, em conformidade com o art. 18, § 2º, inciso I da Lei nº 14.133/2021, a 
contratação proposta é imprescindível para soiucionar o problema identificado, 
sustentando plenamente o interesse público e a continuidade dos serviços essenciais 
do município. A análise integrada dos dados disponíveis justifica a execução da 
contratação, que será uma medida crucial para superar as barreiras operacionais e 
alcançar os objetivos institucionais traçados, refletindo o planejamento estratégico e a 
responsabilidade com a economicidade e eficiência nos processos administrativos. 

2. ÁREA REQUISITANTE 

Área" rêquisita11té,,!i 
,.,,;,..,,,;, ·~-'·''l>iY>·A--"0).ú>< 

Fundo Municipal de Saude 

Fundo Municipal de Educacao 

Secretaria de Financas 

Secretaria de Assistencia e Desenvolvime 

HILCA DE OLIVEIRA LUZ 

Antônio Valdeglacio Caitano da Silva 

JOVERLANIASANTIAGO NOGUEIRA 

AI..ANA VITORIA FERNANDES DE SOUSA 

3. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

A contratação de um sistema computacional customizável para gestão de pessoas, 
conforme indicado no Documento de Formalização da Demanda (DFD). é motivada 
pela necessidade urgente de modernizar e dinamizar os processos administrativos das 
secretarias do município de Palmácia, Ceará. A ausência de um sistema integrado gera 
ineficiência no controle de folha de pagamento, frequência, documentos, 
recadastramento, e comunicação interna, impactando negativamente nos índices de 
eficiência operacional e na satisfação dos servidores. Por isso, a implementação deste 
sistema é essencial para alcançar metas de agilidade administrativa e aumento na 
transparência e conformidade com os preceitos da Lei nº 14.133/2021, destacando os 
princípios de eficiência, economicidade e desenvolvimento sustentável previstos no 
art. 5°. 
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desempenho, com funcionalidades mínimas que incluam módulos integrados para 
todos os processos de gestão de pessoas descritos, suporte a múltiplos usuários 
simultâneos, e conformidade com padrões de segurança da informação. A 
disponibilidade de atualização automática e suporte técnico local são requisitos 
indispensáveis para garantir a continuidade operacional e a minimização de riscos 
associados a falhas técnicas. 

Reconhecendo que o catálogo eletrônico de padronização não abarca soluções 
customizáveis para necessidades complexas como as descritas, justifica-se a não 
utilização desse recurso. A vedação à indicação de marcas e modelos é reafirmada, 
promovendo um ambiente competitivo entre fornecedores, conforme o interesse 
público e a lei mencionada. Importa salientar que se trata de uma contratação de um 
serviço de natureza não classificada como bem de luxo, em consonância com o art. 20 
da Lei nº 14.133/2021, não sendo necessária a inserção de códigos CATMAT. 

Dentro dos cr itérios de sustentabilidade, o sistema deverá promover a redução do uso 
de papel , mediante a digitalização de documentos e a implementação de processos 
sem papel , além de prever o uso eficiente de energia nos centros de dados, em linha 
com o Guia Nacional de Contratações Sustentáveis. Os requisitos de capacidade dos 
fornecedores se concentram na aptidão para fornecer um sistema robusto que atenda 
aos critérios técnicos sem restringir a competição de forma indevida. 

Assim, os requisitos definidos orientam o levantamento de mercado, garantindo que 
as decisões de aquisição e escolha de fornecedores sejam pautadas na análise técnica 
detalhada, amparada pela legislação vigente, e que a solução contratada represente o 
melhor custo-benefício para a administração pública, conforme disposto no art. 18 da 
Lei nº 14.133/2021. 

1 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO 

O levantamento de mercado é uma etapa essencial no planejamento da contratação, 
conforme estabelecido no art. 18, §1º, inci~o V da Lei nº 14.133/2021. Este processo é 
indispensável para prevenir práticas antieconômicas e apoiar a escolha de uma 
solução contratual que seja coerente com os princípios dos arts. 5° e 11, de maneira 
sistemática e imparcial. 

Para determinar a natureza do objeto da contratação, examinamos as seções 
intituladas 'Descrição da Necessidade da Contratação' e 'Descrição dos Requisitos da 
Contratação'. Com base nas informações disponíveis, o objeto em questão é a 
"contratação de empresa para implantação e licenciamento de sistema 
computacional customizável, baseado em plataforma web de gestão de pessoas". 

A pesquisa de mercado foi conduzida com rigor, buscando dados junto a três 
fornecedores qualificados, resultando em uma faixa de preços estimada e prazos de 
implementação que se alinham às necessidades estipuladas. Adicionalmente, foram 
analisadas contratações similares realizadas por outros órgãos públicos, observando-se 
valores e ~ca<1.lOfi1Mi6q~~~@~íll'~S~,i:OiíJiJ;>~a~: ili>.~~bl icas, co 
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Painel de Preços e Comprasnet, foram consultadas para aprofundar a pesquisa sobre 
inovações e metodologias aplicáveis ao objeto do contrato. 

A comparação das alternativas identificadas durante a pesquisa considerou 
criteriosamente aspectos técnicos, econômicos, operacionais, jurídicos e de 
sustentabilidade. As alternativas viáveis incluem: adquirir um sistema novo 
desenvolvido por fornecedor especializado, locar um sistema pronto com 
customização limitada, ou desenvolver internamente um sistema dedicado. Cada 
opção foi medida em termos de custo total de propriedade, disponibilidade no 
mercado, facilidade de manutenção, viabilidade operacional e alinhamento com os 
'Resultados Pretendidos'. 

A alternativa mais vantajosa, fundamentada nos Dados da Pesquisa, é a aquisição de 
um sistema novo desenvolvido por fornecedor especializado. Tal decisão é justificada 
pela alta eficiência e economicidade, com garantia de suporte técnico contínuo, 
inovação tecnológica alinhada às metas institucionais e uma implementação que 
promete atender plenamente às necessidades operacionais da administração. 

Encerramos recomendando esta abordagem, a qual assegura competitividade e 
transparência conforme disposto nos arts. 5° e 11 da Lei 14.133/2021. Esta recomendação 
é fundamentada nos princípios da economicidade e eficiência, resultantes do 
levantamento de mercado e das análises técnicas aplicadas, sem interferências 
antecipadas sobre a modalidade de licitação a ser adotada. 

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

A solução proposta envolve a contratação de uma empresa para a implantação e 
licenciamento de um sistema computacional customizável, baseado em plataforma 
web, destinado à gestão de pessoas no âmbito de diversas secretarias do município de 
Palmácia, Ceará. Esta iniciativa visa atender à necessidade de controle eficiente e 
integrado de folha de pagamento, frequência, documentos, recadastramento, prova 
de vida, comunicação e aspectos financeiros para funcionários e gestores municipais, 
conforme identificado na "Descrição da Necessidade da Contratação". 

O sistema deverá englobar funcionalidades diversas, incluindo o fornecimento, 
instalação e suporte técnico contínuo, abrangendo tanto aspectos técnicos quanto 
operacionais, garantindo que os elementos propostos se integrem de maneira coesa 
para cumprir o escopo definido. A escolha deste sistema customizável permitida por 
uma plataforma web assegura adaptabilidade às mudanças organizacionais e 
tecnológicas, proporcionando eficiência e alinhamento às melhores práticas. A 
viabilidade e adequação ao mercado foram constatadas durante o levantamento de 
mercado, destacando-se por sua capacidade de atender a requisitos específicos 
estabelecidos na "Descrição dos Requisitos da Contratação". Justificativas técnicas e 
econômicas para esta escolha são fundamentadas na capacidade do sistema em 
propiciar uma gestão eficaz de recursos humanos e financeiros. A solução também 
considera fornecimento de treinamento abrangente para a equipe de 
asseguran~~~t:tf'#i~lit!a~~Ut~ã~'-tlo-~Wêre~~~~·~azo. 
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Conclui-se que esta solução atende integralmente à necessidade identificada, 
alcançando os resultados esperados e alinhando-se aos princípios e objetivos da Lei nº 
14.133/2021, como eficiência, economicidade e interesse público. Com base nos dados 
apresentados no ETP e nas evidências obtidas no "Levantamento de Mercado", esta 
solução representa a opção mais adequada tanto tecnicamente quanto 
operacionalmente. 

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS 

ITEM 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

Locação de equipamento de leitura biométrica· FMAS 

Uicenciamento de si5tema computacional customizávcl - FMAS 

Locação de equipamento de leitura biométrica 

Locação de equipamento de leitura biométrica - EDUCAÇÃO 

Licenciamento de sistema computacional customizáve - EDUCAÇÃO 

Prestação de serviços de informática no licenciamento de sistema 
computacional customizável 

Prestação de serviços de informática na instalação de equi~amento 
de leitura biométrica 

Licenciamento de sistema computacional customizável • FINANÇAS 

Locação de equipamento cc leitura biométrica - FINANÇAS 

Licenciamento de uso de sistema web de Folha de Pagamento 

Licenciamento de uso de sistema web de Portal do Servidor 

licenciamento de uso de sistema web Portal do Gestor 

Implantação de sistema web de Folha de Pagamento 

-,· Qu;;>. 

12,000 

12,000 

84,000 

96,000 

96,000 

84,000 

18,000 

24,000 

24,000 

12,000 

·12,000 

12,000 

1,000 

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO QTD. UND. V. UNITlR$) 

Locação de equipamento de leitura 
12,000 Unidade 111,67 biométrica - FMAS 

Llicenciamento de sistema 
12,000 Unidc:de 

computacional customizável - FMAS 200,00 
.; 

2 

Locação de equipamento de leitura 
84,000 Unidade 111,67 biométrica 

3 

Locação de equipamento de leituru · 
96,000 Unidade lll,67 biométrica - EDUCAÇÃO 

4 

Licenciamento de sistema 
5 computacional customizáve - 96,000 Unidade 200,00 

EDUCAÇÃO 
0• •••• ·-.VANA, .•. v.v~,-· .. ····-· ··-- ........... +--······ ·------

Prestação de serviços de informática no 
6 licenciamento de sistema ! 8L,,OOO Unidade 200,00 

c~~Rêl~~ftO'l}~j.~J.. 'J Oê SET!!M&flO ~ (;i:\3 - CEl\.'tl?ó - CEP: 152.'tâO·OOO 
CNPJ N• 07.711,(!5-'S/OOOl•Q.5 ~ CGF H" 0(1.Q'20.:.t02•8 

• • 

, UNO. 

Unidade 

Unidade 

Unidade 

Unidade 

Unidade 

Unidade 

Serviço 

Unidade 

Unidade 

fll1ês 

Mês 

Mês 

Serviço 

V. TOTAL(R$) 

1.340,04 

2.400,00 

9.380,28 

10.720,32 

19.200,00 
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ITEM DESCRIÇÃO QTD. UNO. V.UNIT(R$) V. TOTAL (R$) 
,- O·.•""~'• ........... V •'•"'·•• .... ~ -. •• ..,~.,..,.~ ,,._ ""' •'<--• 

Prestação de serviços de informá t ica na 1 
7 instalação de equipamento de leitura 18,000 Serviço 937,33 16.871,94 

biométrica 

8 
Licenciamento de sist em a 
computacional customizável - FINANÇAS 

24,000 Unidade 200,00 4.800,00 

9 
Locação de equipamento de leitura 

24,000 Unidade lll ,67 2.680,08 
biométrica - FINANÇAS i 

Licenciamento de uso de sistema w eb 
t· 

10 ! 12,000 ~ ês 3.087,50 37.050,00 
de Folha d e Pagam ento i 

11 
Licenciam ento de uso de sistema w eb 

12,000 Mês 1.383.33 16.599,96 
de Portal do Servidor 

12 
licenciamento de uso de sistema web 

12,000 Mês l.262,50 15.150 ,00 
Portal do Gestor 

13 
Implantação de sistema web de Folha 

1,000 Serv iço 9.650,00 9 .650,00 
de Pagam ento 

Deste modo, como tendo como p~râmetro as pesquisas de preços realizadas, temse 
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta 
d e R$ 162.642,62 (cento e sessenta e dois mil, seiscentos e quarenta e dois reais e 
sessenta e dois centavos) 

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO 

O parcelamento do objeto, conforme o art. 40, V, b da Lei nº 14.133/2021, tem 
como final idade ampliar a competitividade, sendo este um dos objetivos primários do 
processo licitatório mencionado no art. 11. A análise do parcelamento é obrigatória no 
Estudo Técn ico Preliminar, conforme o §2º do art. 18. Nesta análise inicial, considera-se 
a divisão do objeto em itens ou lotes como uma alternativa tecnicamente viável 
somente quando a eficiência e a economicidade são beneficiadas, conforme exige o 
art. 5° da referida lei. 

Ao examinar a possibilidade de parcelamento, verifica-se que o objeto da 
contratação é passível de divisão em itens ou lotes, conforme o §2º do art. 40. Essa 
decisão é informada pela indicação prévia do processo administrativo sugerindo a 
contratação por lotes. O mercado atual oferece fornecedores especializados em 
d iferentes componentes do sistema a ser contratado, o que pode aumentar a 
competitiv idade, como estabelece o art. 11, ao permitir requisitos de habilitação 
proporcionais e alavancar o mercado local. A pesquisa de mercado e o levantamento 
das demandas setoriais suportam a possibilidade dE: obter ganhos logísticos através 
do parcelamento. 

Con t udo, ao comparar com a exec uçao integral, observa-se que, apesar de o 

pa rcelamento ser viável, a consolidação pode ser mais vantajosa conforme o art. 40, 
§3º. A execução integral pode perm it ir economia de escala e eficiência na gestão 
contratual (inciso 1). manter a funciona lidade de um sistema único e integrado 
li), e asse~i:a1-1v~tit<Pni~a~7 (U:am.'lõtl!Of!Ao ~3~xgl:!l~d~~ t4~eb~cedor 
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necessario (inciso Ili). Assim, a consolidação do contrato pode minimizar riscos à 
integridade técnica e responsabilidade, especialmente em sistemas complexos. 

Quanto aos impactos na gestão e f iscalização, a execução consolidada do 
contrato simplifica a administração e garante a preservação da responsabilidade 
técnica. Embora o parcelamento possa facilitar o acompanhamento de entregas 
descentral izadas, ele também aumenta a complexidade administrativa e requer uma 
capacidade institucional_ robusta para gestão eficiente e eficaz, conforme os princípios 
de eficiência estabelecidos no art. 5°. 

Considerando todas as análises, recomenda-se a execução integral como a 
alternativa mais vantajosa à Administração. Esta abordagem está alinhada aos 
resultados pretendidos descritos na 'Seção 10 - Resultados Pretendidos', promovendo 
economicidade e competitividade em consonância com os arts. 5° e 11, e observando 
os critérios estabelecidos no art. 40. 

9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO 

O alinhamento da contratação ao PCA e outros instrumentos de planejamento 
antecipa demandas e otimiza o orçamento, assegurando coerência, eficiência e 
economicidade, conforme estabelecido nos artigos 5° e 11 da Lei nº 14.133/2021, com 
base na necessidade devidamente identificada na seção de 'Descrição da Necessidade 
da Contratação'. No caso em questão, não foi identificado um Plano de Contratação 
Anual (PCA) no processo administrativo, e essa ausência se justifica por demandas 
imprevistas que surgiram emergencia.lmente, as quais não estavam contempladas nos 
planejamentos prévios da administração. Para mitigar essa situação, é proposta a 
inclusão dessa demanda na próxima revisão do PCA, além de uma gestão de riscos 
apropriada para evitar que tais imprevistos comprometam o planejamento futuro, 
conforme orientado no art. 5°. Assim, o alinhamento pleno com o planejamento será 
buscado através dessas medidas corretivas, garantindo que a contratação contribua 
para resultados vantajosos e competitividade, em consonância com o art. 11, além de 
promover transparência e adequação aos 'Resultados Pretendidos'. 

l 10. RESULTADOS PRETENDIDOS 

Os benefícios diretos esperados da contratação do sistema computacional 
customizável, baseado em plataforma web de gestão de pessoas, incluem ganhos 
significativos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos institucionais, 
em estrita observância aos princípios de planejamento, eficiência e economicidade 
delineados no art. 5° da Lei r. 0 14.133/2021. Esta contratação visa atender à necessidade 
pública identificada, conforme descrito na seção c:!e 'Descrição da Necessidade da 
Contratação', promovendo uma solução integrada que otimiza a gestão de folha de 
pagamento, frequência, documentos, recadastrarnento, prova de vida, comuni ação e 
financeiro ~1JliLID®1iei1:1áirio~m.~t-strftll.'~C re~.rief,,fil'J:·f;;I Aietfi'~'leo~ooo 
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Com base no art. 18, §1º, inciso IX, a expectativa é que a implementação do sistema 
reduza custos operacionais 30 centralizar e automatizar processos que atualmente 
exigem maior carga de trabalho manual e fragmentação das informações. Esta 
centralização proporcionará aumento da eficiência administrativa e redução de 
retrabalho, conforme evidenciado na pesquisa de mercado. Espera-se também a 
d iminu ição do uso de recursos materiais, como papel e insumos de escritório, por meio 
da dig italização dos processos administrativos. 

Os recursos financeiros serão otimizados pela redução de custos unitários associados a 
operações manuais e pela promoção de ganhos de escala, respaldada pela pesquisa 
de mercado e o princípio da competitividade previsto no art. 11. Além disso, o sistema 
deverá permitir a medição contínua de resultados através de um Instrumento de 
Medição de Resultados (IMR). Este mecanismo acompanhará indicadores 
quantificáveis, como percentual de economia ou horas de trabalho reduzidas, 
comprovando os ganhos estimados e embasando relatórios de avaliação da 
contratação. 

Os resultados pretendidos não só justificam o dispêndio público, mas também 
promovem a eficiência e o uso otimizado dos recursos humanos, materiais e 
financeiros, conforme orient3ções do art. 6º, incisos XX e XXIII. Esta contratação, ainda 
que de natureza exploratória, está alinhada êJOS objetivos institucionais e contribuirá 
substancialmente para a eficiência administrativa, assegurando um atendimento mais 
ágil e eficiente às necessidades das secretarias municipais de Palmácia. 

11. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS 

As p rovidências internas ;:inte:; da celebração do contrato, conforme art. 18, §lº, inciso X, 
serão essenciais ao ciclo de planejamento e govcrn3nça da ccntratação, assegurando 
sua execução eficiente e a consecução dos objetivos de resultados pretendidos, 
mitigando riscos e prornovendo o interesse público, com base na descrição da 
necessidade da contratação. Essas medidas integrarão o planejamento e articularão 
com a definição da solução e o modelo de execução contratual. Os ajustes físicos, 
tecnológ icos ou organizacionais necessários ao ambiente onde o objeto será 
executado, como instalação de infraestrutura ou adequação de espaço físico, serão 
descritos, justificando sua relevância para viabilizar os benefícios esperados. Essas 
providências serão organizadas c m um cronograma detalhado, especificando ações, 
responsáveis e prazos, a ser anexado ao ETP, seguindo a ABNT (NBR 14724:2011), 
destacando que a ausência desses ajustes poderá comprometer a execução, como 
riscos à segurança operacional ou instalação de equipamentos. A capacitação dos 
agentes públicos para gestão e fiscalização do contrato, conforme art. 116, será 
abordada, justificando tecnicamente como o treinamento, como uso de ferramentas e 
boas práticas, assegurará os resuitados previstos no art. 11, segmentada por perfis 
como gestor, fiscais e técnicos, conforme :i complexidade da execução, 
subentendendo a metodologia e, se aplicável, utilizando listas ou cronogramas 
conforme ABNT (NBR 14724:2011) . Essas providênciàs integrarão o Mapa de Riscos 
como estratéaias or~ventivas rle rnitiaacão, articulando-se .com a uni 
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de riscos ou controle interno, quando houver, para evitar comprometer prazos, 
qualidade ou conformidade legal, garantindo os benefícios projetados. As ações 
preparatórias serão indispensáveis para viabilizar a contratação e assegurar os 
resultados esperados, otimizan~o recursos públicos e promovendo governança 
eficiente, alinhadas a resu:tados pretendidos, sendo que, se não houver providências 
específicas, a ausência será fundamentada tecnicamente no texto, considerando a 
simpl icidade do objeto que dispensa ajustes prévios. 

12. JUSTIFICATIVA PARA ADOÇÃO DO REGISTRO DE PREÇOS 

A contratação do sistema computacional customi:z~vel para a Prefeitura Municipal de 
Palmácia fo i analisada sob duas óticas: a adoção do Sistema de _Registro de Preços 
(SRP) e a contratação tradicional. Com base na descrição · ·da necessidade da 
contratação e Qil solução como um toqo, optou-se por avaliar se o SRP seria a escolha 
mais adequada para essa · demani:úi específica. o Si~P é geràlrn~nte adequado para 
contratações que envolvein padronização, repetitividade e incert~za de quantitativos, 
permitindo a administração de entregas fracionadas e aproveitamento das economias 
de escala, graças a preços pré-negociados e à redução de esforços administrativos. No 
entanto, neste caso espedfico, a necessidade identificada diz respeito a um sistema 
único e customizado, que atende a um conjunto bem definido de funcionalidades 
essenc1a1s às secretarias diversas do município, conforme apontado nos 
levantamentos de mercado realizJdos. 

A contratação tradicional, por sue) vez, oforece L;ma ;:iborddgern mais alinhada ao 
interesse público neste contexto, pois se refere a uma solução única, onde a demanda 
é já devidamente conhecida e as especificações s~o fechadas. Isto também se reflete 
na eficiência operacional , pois a contr9tação direta prcporciona um cronograma mais 
definido e segurança jurídica im0diata, co.nforme observado no artigo 75, aplicável a 
contratos onde a clareza de escopo é evidente. A análise econômica desenvolvida 
também sugere que, para urna solução customizável específica como a requerida, as 
economias do SRP, geralmente observadas em compras fracionadas e contínuas, não 
se aplicariam a um único fornecimento de ativo tecnológico customizado. 

Além disso, observa-se que a falta de um Plano de Contratação Anual não favorece 
uma abordagem baseada nc S~P; que requer um planejamento sustentado e 
contínuo para sua devida implementação, ccnforme irirnntivado no artigo 18, inciso V, 
da Lei nº 14.133/2021. A contréltação tradicional é, portanto, recomendada como a 
escolha mais adequada para assegurar a otimização dos recursos, eficiência e 
competitividade, atendendo particularmente ao interesse público e aos resultados 
pretendidos pela administração municipal de Palmácia, conforme os requisitos da 
legislação vigente. 

13. DA VEDAÇÃO DA PARTICIPAÇÃO DE EMPRESAS NA FORMA 
• 6 
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A participação de consórcios na -~;ontratação é an3iisada em consonância com os 
critér ios técnicos, operacionais, 3drninistrativos e jurídicos previstos nos arts. 5º e 18, §1º, 
inciso 1, da Lei nº 14.133/2021. O objeto da contratação para implantação e 
licenciamento de sistema computadonal customizável exige uma avaliação detalhada 
quanto à viabilidade e vantajosidade da presença d2 -consórcios. A Administração 
Pública objetiva soluções que garantam a eficiência, economicidade e interesse 
público, valores centrais do 3rt. 5°. A natureza do sistema, voltada ao controle de folha 
de pagamento, frequência, documentos e outros aspectos de gestão, apresenta 
características que, à primeira vista, não demandaíiam a formação de consórcios 
devido à sua indivisibilidade E: simplicidade operacional. 

No entanto, a alta complexidade técnica, possível ex1gencia de especialidades 
múltiplas e a perspectiva de uma plataforma integra'.:Ja podem justificar a admissão de 
consórcios, possibilitando a soma d<; capacidades e expertisa d~_diferentes empresas, 
conforme art. 15. Esta aborJagem pc-deria facilitm ;:i :ipr2sentâção de propostas com 
maior robustez técnica e financeira , atendendo 1fü~ih:x à 'DE:scHcão da Necessidade 

• • • . J 

da Contratação' ,e aos '8e~~Jta9.?.~-WetQnd.idos'. Per o~tro lado, a simples natureza do 
objeto sugere que a•pàrtfcip2çãclêtl um-único fornecedor pob~r_ia garantir a execução 

• • - ,_... · l... . ' 

de forma mais econômica e segurn, evitando a corn1:,k.:>:ida~ .~xce.ssiva n13 gestão e 
fiscalização que consórcios trazem, como previsto ;10:; arts. 5° e 15~; . · · 

. ,r., 

A complexidade adicional na administração Ge cc:-iLwtos consorciados, devido ao 
comprom isso de constituição de consórcio, escolha de empresa líder e a 
responsabilidade solidária, poderia acarretar desafios que interfiram na segurança 
jurídica e na isonomia entre os -llcitàntes, aspectos rundarhentais do art. 5º e que, 
conforme o art. 18, §lc, inciso 1, devem ser cuidodosamente ponderados. Assim, a 
vedação à participação de consó~ci8s pode se mostrur mais adequada para garantir 
que a contratação ulcance seus cbjerivos C:e 1·.--.a n0ira eficaz e isonômica, sem 
comprometer a eficiência e e::ono.-nidc.lade pretN1dicias. 

Em conclusão, dada a 2nálise da ; condiçõ0s técnico--cp=racioriais e mercadológicas, a 
vedação de consóícios é r;;_~c.c-:r\2ndada, '..::~S~.e-ntando a segurança jurídica e 
favorecendo a simplicidade ãdrninistr;;;,tivü, c-rr, aíinh2:-r.cntc com os princípios legais 
mencionados. 

. . 
14. CONTRATAÇÕES CCRr;r::t/:,:A:::. E/OU i;·;·r EF<DEPENDENTES 

Na análise dás contrata çê.é.:s ccr,,,i '.d .:as e :r,t:C•i"·.ie~~ndent.es·. é essencial considerar 
como essas podem influen::ia, e:~, .;.-;1· 11 ,fiu-2n<"'..ia<.ius j:r,kl sàiução proposta no Estudo 
Técnico Preliminar. Essa .::boh:ê.(l:~1,1 permit1-:, ,,~ A_lr,;inisi.:rzção ·Pública alinhar suas 
ações com os princípios ~2 l~i\ciêr.cia 1:: e:·:.:o:-.:::i111i"cidade, estabelecendo um 
planejamento integrado qu2 evil0 dúplicações -:.o IJ,c,n1ow1 o uso eficaz e harmonioso 
dos recursos. Além disso, ao se 3V3_liar comratações corr~latas, como aquelas com 
objetos semelhantes ou que complerncmtarn . a solução pretendida, e 
interdependentes, que demandam ações prévias 0u .subsequentes, busca-se otimizar 
as operações sob . o prisma da padroni.zação e ecor,omia de ~scala, conf 
padrões n~ffi~Wo5W~Jiti'JW~~~~kj!1it~r.e J1J;;rLt~~J;lm!(s~~t?.irmrt,.. ~~, 

• • 
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inciso V. 

A análise empreendida não identificou comrnraçóes passadas, atuais ou futuras da 
Prefeitura Municipal de Paimá.cia que. se rel::ic1o~em _dirett1rr,ente em termos técnicos, 

• 1 Y' 1'f. . •1--. ' • ' . 

de quantidade, logística ou ' ooera~ão <corh a: solução de sistema computacional 
customizável de gestão de pessoas. t,._ inexistência de um Plano de Contratação Anual 
corrobora a não previsão _de contratos .semelhantes que permitiriam sinergias no uso 
de infraestrutura já existente, ou .qu_E? re"'luereriam ·substituição ou ajuste de contratos 
vigentes que possam . se. sobreip,or· a essa contratação. ·Não obstante, é prudente 
monitorar quaisquer evoluções. nas ·demandas de. infraestrutura tecnológica, uma vez 
que a implementação do sistema depende . dela, ainda que não confluam, neste 
momento, com outras licitações ou contratações em execução. 

Conforme observado, a ausência d2 contratações correlatas ou interdependentes que 
possam impactar a soluçãu identficada s1...gerf: que o trajeto d,e planejamento pode 
seguir sem necessidade de ajustes de quantitativcs. espécifrcações técnicas ou 
modificação no modelo de c9rtra1,ação esco!hido. l'-Jàó obstante, deve-se, conforme o 
disposto no §2º do art. 13 da :..-:f :1:1º 14.133/2021, i:ontinuar i ·ví_gilância em relação a 
possíveis influências exte;-na:;, ~0~10 adequações futuras de i'n~~~~~r-ut~ra tecnológica 
que, se surgirem, devem ser trat;::das n.i s2ção 'Provid0nc:á3·: a.: ~erem Adotadas', 
garantindo, assim, que ev12r.tL::,;_; im~;:.cto:::; 1~2;;:-Jtivos sejam neutralizados 
oportunamente. 

15. POSSÍVEIS IMPACTOS Alv1B!ENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS 
MITIGADORAS 

Ao longo do ciclo de vida do s;stema computacional customizável, baseado em 
plataforma web de gestão de pessoas, a geraç.ão de resíduos eletrôn icos e o consumo 
de energia são impactos ambientais potenciais que devem ser considerados. 
Conforme o art. 18, §l º, inciso XII cia Lei nº 14.133/2021, é fundamental que a antecipação 
desses impactos .assegure o foco em _sustentabilidade conforme os princípios 
estabelecidos no art. 5°. A emissão de gases e o uso intensivo de recursos energéticos 
serão monitorados, com foco en-·1 soluções sustentáveis, usando como base o 
'Levantamento de Mercado e Detr.onstração de:: VantajCJsidade', conforme diretrizes do 
Guia Nacional de Contrataçõ1::s Sl'.Jstentáveis, promo·v~ndo ~ssim um planejamento 
coerente com o desenvoivimento·!;ustt:ntável desi:cito no art. 12. 

Medidas específicas, como a exigênciJ de o sistema obter certificação de eficiência 
energética , tais como o selo ... P,-ocel A, e · impi€tT,cntar iogística reversa para 
componentes como toners e equipamentos fora de use, serão propostas. A adoção de 
insumos biodegradáveis e o uso deJecnologias que otimizem o consumo de energia 
equ ilibrando as dimensões econômica, sodal e ambiental s:':o elementos essenciais. 
Essas iniciativas serão consideradas no termo de referência cie acordo com o art. 6º, 
inciso XXIII, e atendem ao princípio da competitividade e escoiha da proposta mais 
vantajosa conforme esp2cificé:do no art. 11. 
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forma contínua, sendo essen.:i:.;i,.ê para a reduçã 'J tJos impactos ambientais e a 
satisfação dos 'Resultados Pret0ndidos'. Na auséncia de impactos significativos, o 
planejamento estratégico garantirá um ciclo de 'Jidõ sem danos ambientais, 
reforçando assim o compromisso cóm a sustentabilidade e eficiência, conforme 
preconizado no art. 5º. 

1
16. POSICIONAMENTO CONÇLUSIVO SOBRE;\ VIABILIDADE E 
RAZOABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

A contratação de um sistema computacional customizáve!, baseado em plataforma 
web de gestão de pessoas para controle de folha de pagamento .e ot,Jtros processos 
administrativos, revela-se vióvei e Vé:mtajosa para a Prefeitura ,lylunicip~l .de Palmácia, 
conforme previsão da Lei n" l.<.133/2021. A análise técnica ; distaca que o sistema 
proposto atende pie.namente às n~cessidades opNacionais âa's secre.tarias diversas do 
município, possibilitando ' l'..l~~ :r11€ihor controle e eficiência na gestão de recursos 
humanos e financeiros. De acordo· com as pesquisas de mercado realizadas, a solução 
apresentada está em consonância com as melhores prátlcas do setor, garantindo 
atualização tecnológica e inovação, fatores críticos perante o dinamismo do mercado 
atual. 

Em termos econômicos, a 8stimativa de valor, bas-2adêi em cotações de fornecedores 
especial izados e comparaçôes .,:9.r :,J contrêltações simi!ê.rns por outras administrações 
públi cas, reflete economk:idad~ e .razoabilidad&. A . competitividade do processo 
licitatório, via pregão eletrônico, ê:.linha-se com o :nta2sse públicc, maximizando a 
equ idade e a transparência (art. 5°, art. 11). Dê m odo particular, a não adoção do 
Sistema de Registro de Preços {SRP) para esta contíatação se justifica, dado o caráter 
específico e personalizável do sistema demandado, que exigirá éJcompanhamento e 
garantia contínuos por parte do forr.ecedo r, deline,rndo uma estrutu ra contratual 
estável e adaptada ;'3s necessidade~ locê) is. 

Juridicamente, a contratação está am parad [; em crit é rios legais claros e objetivos, 
conforme os arts. 6°, inciso XXIII, 11: 18, §1 º, inciSo XIII da Lei nº 14.133/2021, assegurando 
segurança jurídica e aderêncitl aos preceitos rt)gul.::1tórios. Além disso, nenhum 
impacto ambiental relevante foHdehtificad6, · garan~indo que a implantação do 
sistema não trará consequências adversas ao meio ambiente local. Por fim, a 
contratação dialoga com o:; princípios ·da eficiêr~cia e do planejamento estratégico 
municipal (art. 40) , promovendo ·a m elhoria contínua dos serviços públicos ofertados. 
Dessa forma, recom,2ndarnos . a i'0::dização da contratação nos termos propostos, 
ressaltando a importância de intG-g'rar a decisão ao processo administrativo, conforme 
orientações planejadas. 
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Justifica-se o critério de julgamento da licitação sei o MENOR PREÇO POR LOTE por 
ser aquele que melhor reflete os iffl_seio.s, da Jicitação,._por ser a opção .econômica e 
logisticamente o mais viável, tendo em vista que os serviços agrupados em lotes são 
similares, minimizando a cotação de itens ou lotes de valores insignificativos, e o seu 
agrupamento perfaz um valor maior a ser cotado, sendo um atrativo aos licitantes, 
proporcionando uma maior economia de escala, melhora na padronização, logística e 
gerenciamento dos serviços, já que a unidade gestora solicitara o objeto a um número 
menor de fornecedores, bem coma maior agilidade no julgamento do processo. A 
realização de diversas contratações .através do critério de julgamento menor preço por 
Item, para o objeto em te!a se toma inviável por diversos fatores coma: Falta de 
padron ização, necessidades de muitos servidores para gerenciar e fiscalizar os diversos 
contratos, perca de economia de escala e inviabilidade técnica, além do número 
reduzido de servidores para gerencias os diversos contratos possíveis. Destarte, 
podemos concluir que a definição do objeto da licitação pública e as suas 
especificidades são discricionárias, competindo ao ngente administrativo avaliar o que 
o interesse público demanda obter mediante a conuatação . . . 

_;···: :', .. _ l :: !~ 

Acreditamos, inclusive, que tal agrupõmento (MENOR PREÇO POR L.ÓTE) irá resultar 
em considerável ampliaçao da competitividade, pois os valores se tornaram mais 
atraentes aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a 
Administração venha a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que ela 
recebera mais propostas, beneficiando a eficiência dos contratos administrativos. A 
Administração, com essa decisão visa aumentar o desconto oferecido pelas empresas 
licitantes devido ao ganho de escala no fornecimento de todas as peças licitadas, bem 
coma facilitar e otimizar a gestão do contrato, pois caso os itens sejam divididos entre 
vários licitantes, qualquer atraso por parte de qualquer um deies poderá comprometer 
todo o planejamento da prestação de serviços objeto da presente contratação, que 
visa atender o interesse Público. 

l 18. JUSTIFICATIVA PARI\ PROVA DE CONCEITO 

A Prova de Conceito (PoC) permite verificar se a solução proposta atende às 
especificidades técnicas e funcionais reque;-idas pela(s) Secretaria(s), incluindo a 
gestão de folha de pagamento, controle de frequência, gerenciamento de 
documentos, recadastramento, prova de vida, comunicação e financeiro. Isso reduz o 
risco de contratar uma soluçJo que não cumpra os requisitos essenc iais. Por se tratar 
de um sistema customizávei, a PoC possibilita testar a capacidade da empresa em 
adaptar a plataforma às necessidades específicas do município, garantindo que as 
funcional idades sejam configuradas de forma eficiente e alinhada aos processos 
internos. Testar o sistema em um ambiente contíülado antes da contratação plena 
minimiza riscos de falhas operacionais, como erros no processamento da folha de 
pagamento ou na gestão de documentos, que poderiam gerar impactos financeiros e 
administrativos significativos. 

A Prova de~~aiê@Ji(il?o~;,~~15t""tit.t~v~if~ ~ o ~a~@~~i:H"t>~igência 
<:11:?J e.1~ o7,7ll .66!f'00-01 , 05 .. cc;;. t.1º o{;.~~;).20~· .s 
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como a proteção dé> d<.idos pesso:,; is (LG:::iD), e se possui mecanismos robustos de 
segurança para proteger inforrnaçô2'.õ sensíveis dos íuncionários. Será possível avaliar o 
nível de suporte técn ico oferecido pela empresa, incluindo a qualidade do 
atendimento, tempo de resposta e capacidade dé resolução de problemas, aspectos 
cruciais para a continuidade do serviço_. 

A realização de uma Prova de Conceito é Uma el:apa essencial para assegurar a 
escolha de uma solução quE :::Jtenda às necessidades da(s) Secretaria(s), minimize 
riscos e maximize a eficiência na gestão de pessoas, garantindo um investimento 
público responsável e alinhado aos interesses do município. No ANEXO I deste Estudo 
estar d isponível MODELO DO LAUDO AVALIATIVO DA PROVA DE CONCEITO 

.· ' \ 

. ' 
Palmt . .:la / CE, 11 de abríl d2 2025 
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ANEXO 1- DO ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

MODELO DO LAUDO AVALIATIVO DA PROVA DE CONCEITO 

LAUDO AVALIATIVO - PROVA E CONCEITO (POC) 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA IMPLANTAÇÃO E LICENCIAMENTO 

DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZÁVEL, BASEADO EM PLATAFORMA 

WEB DE GESTÃO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE FOLHA DE PAGAMENTO, 

FREQUÊNCIA, DOCUMENTOS, RECADASTRAMENTO, PROVA DE VIDA, 

COMUNICAÇÃO E FINANCEIRO'DQ FUNCIONÁRIQ E GESTOR DE INTERESSE DA 
'.. fi . ,.. .,. 

SECRETARIA DIVERSAS 'WJt'4UN!CÍPIO. 
4 

- ~~ . . 

" '{'.' f ti 
COMISSAO Avaliadora - Portaria nº _ _ _ 

\\ 
1. NOME: _ __________ FU~CAO: ____ _ 

2. NOME: FUN~AO; ____ _ 
' . 

3. NOME: fUNC 

CNPJ: 

PROVA DE CONCEITO 
- Características do módulo de sistema computacional de 
gestão de pessoas para o controle de frequência, documentos 
e comunicação: 
1. Acessível em computadores cujo sistema operacional 
seja Linux ou Windows; 
2. Acessível pela Internet utilizando os navegadores 
tradicionais de internet (Internet Explorer, Firefox, Google 
Chrome, etc); 
3. O app está disponível para baixar pelo menos nas lojas 
virtuais da Apple e da Google; 
4. O sistema é integrado, com compartilhamento das 
mesmas informações em todos os módulos; 
5. O sistema é de responsabilidade de um único 
fornecedor, com a integração entre os módulos e prestação de 
serviços exclusiva pelo mesmo; 

6. Possui tela onde é possível definir o acesso ao sistema 
informando uma faixa de IP e horário permitido; 

SATISFATÓRIO NÃO SATISFATÓRIO 

PAÇO MUNICIPAL - PRAÇA 7 DE SETEMBRO - 653 - CEN T RO - CEP: 62 .780-000 

CNPJ Nº 07.711.665/0001 - 05 - CGF Nº 0 6.92 0.202 ·· 8 
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7. Integra com equipamentos de registro de batidas como 
relógio de ponto e leitor biométrico fixado em parede ou ligado 
a computador via porta USB, objetivando o envio de todas as 
batidas registradas de forma automática quando o 
equipamento quando estiver acessando internet; 
8. Módulo Token gerador de códigos numencos 
randômicos e não reutilizáveis, que possam ser solicitados 
para autenticar o usuário no momento de se conectar ao 
sistema. Esses códigos podem ser gerados e disponibilizados: 
no celular do usuário, através de aplicativo disponível na loja 
virtual Apple Store e Google Store; assim como também 
enviados para o e-mail e celular do usuário (via mensagem de 
texto). 
9. Capta batidas de ponto via cartão com QR-CODE 
através de celular registrando a foto do funcioná.rio e ellviando 
para o sistema. Cada funcioq_ário deve pO,!$SUír~; .a com_ 
QR-CODE que represente atidentificaçã · · 

,&® .,;:ffeê. ·~ . . .,., 
10. Capta batida de ponto forma on me 

. ;~ i, ·~A 

geolocalização do funcionário pars . regist êâl e, Q .• 

dia/horário, tanto via nJvegadqr web, traves do siste_nia'. como 
através do celular com arquitetur I de -sistema õifé~actooai, 
Android ou iOS; · •· lf ,, 

i . yf 
11. Capta batida de ponto através de'- reconhecimento 

· ' , . , t 1!/:'<,, "' ~ '0 1 o't,,,i... 

facial do funcionário, tanto via 1;1avega_p9r ~ eb a,rav,,13s i, 
sistema, como através do celular com arquitetura de si 
operacional Android ou iOS; , 't,,} ft; 
12. Todo acesso ao sistema do usuário' 
senha do usuário, com a ,possibilidadêw .. 

-~, < • f't,,,oci"' 

mesmo usando código numérico'. 8,?ra(I? • · 
(item 8). As permissões do mesmo são de 
próprio e de forma individual para daêla 

':'s -~ 

relatório do sistema; 'i" 

13. Cadastro de funcionários que irão bater 9.ponto,com as 
seguintes informações mínimas: dados pessoais'ilscomo 
documentos de identificação, data de nascimento, local de 
nascimento e dados residenciais; secretaria, órgão, setor onde 
trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa cadastrar 
documentos digitalizados do funcionário como: foto, 
documento(s) de identificação, comprovante de endereço e 
outros de interesse; 
14. Cadastro de afastamento temporários dos funcionários 
identificando o motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que 
possa ser definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo 
menos 1 documento relacionado ao motivo do afastamento; 
15. Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha 
falta nesta data quando não bater o ponto; 
16. Cadastro de j ornadas de trabalho do tipo semanal com 
1(um) ou mais turnos de trabalho no mesmo dia que podem ser 
associadas a um ou mais funcionários. Podendo pesquisar os 
funcionários a serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo e 
Localização da batida; 
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17. Cadastro de escalas de trabalho que podem ser 
associadas a um ou mais funcionários; 
18. Cadastro de tolerância de horário para entrada e saída 
do funcionário; 
19. Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do 
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais 
ocorrências com opção de envio de imagem ou arquivo 
relacionado a justificativa, acessível também via app de 
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional 
Android ou iOS; 
20. Registro e relatório de Log das batidas de pontos 
coletados dos equipamentos; 
21. Cadastro de abono coletivo, onde é possível abonar a 
ausência de um ou mais funcionários por motivos diversos 
podendo pesquisá-los pelos filtros de órgão, setor, cargo 
funcional e localização onde o funcionário bate o ponto; 
22. Geração de arquivo e módulo webservice para inform,ar 
ao sistema de folha do município .das horas trabalhadas, 
devidas e extras dos funciçmários. No casgAtq ;.webservice, º~ 
mesmo deve estar disponível para, exééutar filtros por · 
funcionário, órgão, setor, cargo, •lpca~ de batida de ponto., , 
intervalo de data; 'I 

23. Módulo de envio de até 1000 mensagens curtas d~ texto 
(SMS), para os aparelhos celulãres dos funcionárfos, 
objetivando um contato mais rápido com o mesmo; 
24. Módulo de geração de relatórios de ponto web, 
acessível também via app de disp~sitivo& móveis com; 
arquitetura de sistema operacional Android ~!,I iOS, tais como: 
Espelho de ponto contento batidas q,e .~onto ~or int,rvalo de ,' 
datas, carga horária de trabalho, relaç~o Ide faltas, saldo ,de . 
Horas extras e devidas; Afastamentos,m exifllndo o noi;ne d~ 
funcionário, motivo e período do afastamento; Espelho de 
recolhimento por turno exibindo a quantidade de horas 
trabalhadas de um funcionário, onde os turnos são diurnos e 
noturnos separados por dias úteis, fins de semana e feriados; 
Quantidade de faltas de um 
local por funcionário; Relação de funcionários por local 
contendo informações da matrícula, cpf e cargo dos mesmos; 
Plantões por funcionários exibindo os dias de um mês que os 
mesmos estão de plantão; Relatório gráfico de espelho de 
ponto onde possa visualizar, por funcionário, informações em 
horas da sua carga horária, faltas, horas extras e horas 
trabalhadas; Relatório com a relação de jornadas de trabalho 
existentes e a quantidade de funcionários existentes em cada 
jornada. Todos com a possibilidade de uso de filtro por: órgão, 
setor, cargo do funcionário e local da batida; 
25. Relatórios de listagem diversas de: órgãos, setores, 
cargos de funcionários e local de batida. Informando a 
descrição/nome e a quantidade de funcionários com e sem 
carga horária definida de cada uma dessas listagens. Acessível 
via web e app de dispositivos móveis com arquitetura de 
sistema operacional Android ou iOS; 
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26. Cadastro de documentos dos funcionários, 
relacionados a suas frequências e afins, acessível também por 
aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura de 
sistema operacional Android ou iOS, para que os mesmos 
possam consultar estes documentos, em formato eletrônico, e 
também fazer o upload dos mesmos. Cada documento pode 
possuir uma ou mais imagens; 
27. Cadastro de Requerimentos, onde o funcionário pode 
solicitar férias, afastamento e licenças. Deve possuir controle 
de deferimento/indeferimento, e os funcionários interessados, 
Setor Pessoal e Secretários podem acompanhar o fluxo. Deve 
possuir recurso de anexar documentos no formato PDF; 
28. Cadastro via tecnologia de Reconhecimento Facial do 
funcionário para que o mesmo possa registrar seu ponto, com 
recurso de autorizar ou rejeitar o Reconhecimento Facial pelo 
Setor Pessoal. Acessível via web e app de dispositivos móveis, 
com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS; ;i 

29. Cadastro de dados pessoais que o funcionário pode1• ~ 

fazer, com recurso de autorizar ou ,rejeitar,,estes dados P'elo,, 
Setor Pessoal. Acessível via web e1app tfé'dispositivos móveis 
com arquitetura de sistema operacJonalAndrold ou iOS;,,• m 

"' 30. Módulo de conexão ao Tribu{'al de Contas do Estado, ""' 
através de acesso a API, consultando dados das 1abela& de 
agentes públicos e desligamentos para saber o status de ativo 
ou desligado do funcionário; ,. 
31. Aplicativo para aparelhos ,celulares do tipo 
smartphone, com arquitetura de sistema op.eraçional Android 
ou iOS, com os seguintes recursos mínimos: ,, .. 
31. 1 Tela para visualização "de p~nto ,, do funcionário; 
mostrando as datas e horários das ~id•t., assl.in como suas 
faltas e atrasos, com opção de compartil~a~~nto por,e•mail & 

outros aplicativos compatíveis nq fPf!"'ato "pdf". O setor , 
pessoal pode ver de mais de um funcionário; 
31 .2 Tela para cadastro e consulta de justificativas para 
faltas, atrasos, podendo o funcionário anexar um documento. 
Toda justificativa deve indicar a situação da mesma com pelo 
menos os seguintes status: aguardando autorização, 
autorizado e negado; 
31.3 Tela para que um funcionário do setor pessoal possa 
visualizar as justificativas acima de um ou mais funcionários e 
poder aboná-las; 
31.4 Tela para que o funcionário possa enviar e receber 
mensagens do setor pessoal, no formato de bate papo(chat); 
31.5 Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber 
mensagens para um ou mais funcionários, no formato de bate 
papo(chat); 
31.6 Tela no formato de calendário onde o funcionário 
possa visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, 
assim como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete 
pode ser de um ou mais dias em um horário específico ou 
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para 
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou mês; 
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31.7 Tela no formato de calendário onde o setor pessoal 
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários, com 
as mesmas características de dias e horários do item acima, 
além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve possuir 
filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, 

semana ou mês; 
32. Módulo de help desk online, acessível via aplicativo 
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com as 
seguintes características: 
32.1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para 
reportar dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve 
ser possível preencher pelo menos: 

• Categoria do atendimento; 
• Assunto ou título do chamado; 
• Descrição do Chamado; 
• Nível de prioridade: Podendo ser Baixa <Nornutl .ota. 

1: .. ·, 

Urgente; 

• 
32.2 
mail 

mesmo; 

- Características do sistema computacional Folha de 
Pagamento: 
1. Ser totalmente online (pela internet) com todas as suas 
funcionalidades; 
2. Usado de forma nativa, sem o uso de um emulador de 
Sistema Operacional, em computadores com Sistema 
Windows ou Linux; 
3. Acessível pelo menos via 2 navegadores de internet (ex: 
Google Chrome e Firefox) através de protocolo HTTP (Protocolo 
de transferência de Hipertexto); 
4. Módulo Token gerador de códigos numéricos 
randômicos e não reutilizáveis, que possam ser solicitados 
para autenticar o usuário em algumas ações a serem 
executadas no sistema, a critério do cliente. Esses códigos 
podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuário, 
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através de aplicativo disponível na loja virtual Apple Store e 
Google Store; assim como também enviados para o e-mail e 
celular do usuário (via mensagem de texto); 
5. Todo acesso ao sistema do usuário deve ser via login, 
senha do usuário, com a possibilidade de autenticação do 
mesmo usando código numérico gerado via módulo Token 
(descrito acima). As permissões do mesmo são definidas em 
cadastro próprio e de forma individual para cada tela, 
formulário e relatório do sistema; 
6. Cadastro único de dados pessoais, podendo o servidor 
cadastrado possuir mais de um vínculo funcional, usando os 
mesmos dados pessoais; 
7. A possibilidade de cadastrar prestadores de serviço 
(Autônomos) na Folha de Pagamento, a fim de gerar de forma 
mais consistente a declaração da SEFIP; 
8. Geração de arquivos do Sistema de Jnfcu;mação 
Municipal exigidos pelo Ti:ibunal de· Con,tas "éqmpetente/ $te" 
acordo com a legislação vig~nte; '. Àii' .. "w " ':.'\ 

St ,,, 
9. Organizar as faixas salariais por referjncia parà<se,. 

·~· ,. g '111 
facilitar operações abrangentes. ~ , . . • . "'' "'* . .. 
10. (Como exemplo: um reaJustesalanal'para determinada;,, 

1 '. -"'t<'. 

faixa salarial); ·· 
1 

; "' • ., 

11. Controle dos per~9do~ .• aq~!s!tivÓs ,td,, fértà .· J: 
afastamentos de forma a prever gastos~ i'l)ped!r o feéha,,;neptot 
da folha em caso de inconsistência; d• P < 
12. Tirar relatórios de prévia defolhaantesdofectiarné'ntoI ''*' . .ti , ilh? .. » ' 
13. . Ca~acidade de leitura d~ i,

1 
·~td.~~,. e~t~o~ 

(cons,gnaçoes em folha, por exemplo), de,d1vers~s .ões{ 
"" ... · ,· ·. ,.,/' ""tllx;r·' ' ~ 

(exemplos: ".csv", ".xls", ".xlsx", ".txt", ".dbf", etc ; M ' 
, :©4 

14. Geração de remessa de pagame.n li se 
com conta bancária e/ou cpf (servidores "' 
15. Geração de arquivos de;.,rrme~p a 
cadastramento de PASEP; , 
16. Geração de arquivos de remessa,;para solici 
abertura de contas e contracheque; 
17. Suporte os seguintes tipos de folha: Normal, 
complementar, décimo terceiro e PASEP; 
18. Exportar dados para as obrigações mensais e/ou anuais 
(SEFIP, RAIS, DIRF, CAGED, MANAD e outros); 
19. Gerar relatório gerencial para processamento e análise 
da Folha de Pagamento; 
20. Cadastro automatizado das pensões alimentícias; 
21. Controle dos cargos de provimento em comissão; 
22. Adequação para o envio de remessa de pagamento no 
padrão CNAB 240 e outros, permitindo validação entre CPF e 
conta corrente; 
23. Processamento de duas folhas de pagamento em 
paralelo; 
24. Ferramentas de geração de relatórios gerenciais em 
tempo real e de qualquer natureza (por vínculos, contribuição, 
cargos, etc.); 
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25. Ferramentas de geração de relatórios customizáveis, 
onde os operadores da folha possam criar seus próprios 
relatórios; 
26. Geração de arquivos csv para confecção de 
documentos como portarias, contratos, exonerações entre 

outros; 
27. Geração de informações em mala direta, para criação 
de documentos como portarias e contratos; 
28. Atualização, em tempo real, das grades funcionais de 
cada secretaria ou setor, conforme inserção no sistema de 
alterações; 
29. Controle do teto financeiro de gasto da folha de 
pagamento, respeitando os limites legais definidos pelas leis 
vigentes; 
30. Controle de proventos permitidos para os >,diversos 
cargos dos funcionários da f~lha. Relacionan~.P;.A~, proventos 
cada cargo pode ter; -"' · ,,, ., 
31. Possibilidade de disponibilizar os dados:,da Folha de 

Pagamen!o exi~idos pela le'gislação Y!·g·· ente da:I;ei'd .. ê/ césso a I 
lnformaçao online e em t&'mpo.real; :,.; k · 
32. Possibilidade we de custoTiZ~~ão ; e a1ti!q~ação"'ttdi;, • 
sistema para atender às necessidades do Setor de Rêcursos 
Humanos· " ,>' '' L ... ·.. '' ' . ffl., ·q 
33. Módulo de manutehção da folha ~,nUh~,em tempf · t \t' 
Nele é possível solicitar uma inclusão; ~lteraçãq e ~clus!o de;/ 
eventos de um funcionário. Nele pode-se autQfl t ?r ~lf · as ' 
alterações solicitadas e as mesmas, qua,npo ,aútoriz!, ão 
direto para folha de pagamento; '* 
34. Módulo para registrar e autorizar as solicit,ções ·de 

f.K. w., """"ii""' ,I< 

fechamento/reabertura de uma fol!'ta ' de :Pagam · 
, " Através de uma área exclusiva, é,possívél · 

estas solicitações; 
35. Módulo de Notificações via 'fu~nsage'U ,d; t~~/S , 
onde é possível enviar mensagens de text05:(SMS) para solicitar 
a abertura/fechamento de uma folha, bastando responder o 
SMS com o código de autorização; 
36. Envio de relatórios por e-mail. Neste caso é possível, 
depois de gerar um relatório, enviá-lo para e-mail das pessoas 
autorizadas a recebê-lo através do próprio sistema; 
37. Geração de arquivo para fazer consulta da qualificação 
cadastral dos funcionários em lote no módulo "Consulta 
Qualificação em lote" acessível pelo link 
https;llesocJaUole.dataprev.gov.br ou outro que venha a o 
substituir, seguindo o leiaute disponível no link 
http;//portal.e_social.gov.br/manuais/leiaute_cqc_em_h;tte.pdf, 
afim de não comprometer o cadastramento inicial ou 
admissões de trabalhadores no eSocial; 
38. Geração de todas as obrigações exigidas pelo eSocial 
de acordo com Lei vigente; 
39. Módulo de conexão ao Tribunal de Contas do Estado, 
através de acesso a API, consultando dados das tabelas de 
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agentes públicos e desligamentos para saber o status de ativo 
ou desligado do funcionário; 
40. Módulo de help desk online, acessível via aplicativo 
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com as seguintes 
características: 
1.1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para 
reportar dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve 
ser possível preencher pelo menos: 
• Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar 
suas categorias como: dúvidas, erros, implementações); 
• Assunto ou título do chamado; 

• Descrição do Chamado; 

• Nível de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou 
Urgente; 

• Pessoa que criou o chamado; 
1.2 Possibilidade de receber resposta do cliente por e-
mail quando o mesmo , cad~stra um 
acompanhamento/resposta a um chamado; * 
1.3 Possibilidade de enviar resÂ,ôsta ao, Q,liente por e-mail 
ao cadastrar um acompanhamênto/r,e"spo;ta a um chamado; 
1.4 Tela para cadastro de com.entários tarto pelo usuário 
que abriu o chamado como pelo responsável pelo atendimento; 
1.5 Tela para definir a situação do atendimento (ex: em 
aberto e finalizado) e poder atribuí-los a um ou mais 
atendimentos com o objetivo de identificar a situação atual dos 
mesmos; 

- Características do módulo do sistema· computacional do 
Servidor: 
Módulo online em tempo real disponível· para os servidores, 
contendo um portal WEB acessível via navegador web e 
aplicativo para uso em dispositivos móveis, com arquitetura d! 
sistema operacional Android ou iOS, disponível para ser feito 
download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as 
seguintes características: 
1.1 Consultar contracheque com filtro por competência 
ano e mês; 
1.2 Consultar Ficha Financeira com filtro por competência 
ano; 
1.3 Consultar Comprovante de Rendimentos com filtro por 
competência ano; 
1.4 Anexar e consultar seus documentos pessoais como: 
cpf, comprovante de endereços, portaria, admissão dentre 
outros; 
1.5 Realizar prova de vida através de reconhecimento 
facial. 
1.6 Realizar recadastramento dos dados pessoais de 
endereço e documentos. 

- Características do módulo do sistema computacional do 
Gestor: 
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Módulo online em tempo real disponível para os gestores, 
contendo um portal WEB acessível via navegador web e 
aplicativo para uso em dispositivos móveis, com arquitetura de 
sistema operacional Android ou iOS, disponível para ser feito 
download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as 
seguintes características: 
1.1 Consultar resumo de folha de pagamento, exibindo os 
dados de proventos e descontos, podendo filtrar por: 
competência, tipo de folha e órgão; 
1.2 Consultar contra cheque de funcionários; 
1.3 Anexar e consultar documentos relacionados aos 
funcionários como: cpf, comprovante de endereços, portaria, 
admissão dentre outros. Com recurso para aprovar/desaprovar 
os documentos; 
1.4 Realizar recadastramento dos servidores de forma 
descentralizada com níveis de permissão de acesso por órgão 
e lotação. Com recurso para aprovar/desaprovar os dados 
recadastrados; 
1.5 Realizar prova .de vida, através de , reconhecimento 
facial, dos servidores de forma descentralizacla com níveis de 
permissão de acesso por órgão e lotação. Com recurso para 
aprovar/desaprovar os dados recadastrados; 
1.6 Consultar os lançamentos/alterações na folha de 
pagamento por funcionário: Com 'recurso 
aprovar/desaprovar os lançamentos/altei ações. 
1. 7 Autorizar as aberturas, fechamentos e reabertura.s de 

~ 

folha. 
1.8 Consultar os totais de funcionários ativos e afastadps e 
relação dos mesmos contendo pelo menos os seguintes dados: 
nome, matrícula , órgão, lotação, cargo e informação de .seu 
contrachoque (proventos, descontos e líqúido).,Podendo filtrar 
por: competência e órgão; 
1.9 Consultar totais de admitidos e desligados e a relação 
dos mesmos contendo pelo menos os seguintes dados: nome, 
matrícula, órgão, lotação, cargo e data de admissão ou 
desligamento. Podendo filtrar por: competência e órgão; 
1.1 O Possuir gráfico por vínculo, contendo pelo menos os 
seguintes dados: representatividade percentual de cada 
vínculo na folha de pagamento, descrição de cada vínculo com 
quantidade de pessoas e valor total. Podendo filtrar por: 
competência, órgão e cargo; 
1.11 Possuir gráfico por órgão, contendo pelo menos os 
seguintes dados: representatividade percentual de cada órgão 
na folha de pagamento, descrição de cada vínculo com 
quantidade de pessoas e valor total. Podendo filtrar por: 
competência, órgão, cargo e vínculo; 
1.12 Possuir gráfico de gastos por competência com 
informação de valores totais brutos, descontos e líquidos; 
valores de gastos com consignados, salário família, licença 
maternidade e auxílio doença; descrição dos eventos da folha 
com quantidade de pessoas que cada evento possui e o valor 
do mesmo. 
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Resultado: 

Classifica: 

DESCLASSIFICADO 

*em caso de desclassificação motivar: 

Assinaturas: 

COMISSAO AVALIADORA 

1. NOME: ___________ _ 

2. NOME:-----------,--~--

3. NOME:---------"""--..........-~ 

1. NOME: 
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