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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0000620250220000542

Unidade responsavel
Secretaria de Saude
Prefeitura Municipal de Palmacia

Data
11/04/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento
Alice Sampaio Porto

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A administragao publica de Palmacia, Ceard, enfrenta atualmente uma limitacdo
significativa na sua capacidade tecnolégica para o gerenciamento eficaz das folhas de
pagamento, controle de frequéncia, gerenciamento de documentos,
recadastramento, prova de vida, comunicagac e aspectos financeiras dos funcionarios
e gestores. Tal situacdo decorre da incompatibilidade da estrutura atual com os
requisitos técnicos e operacionais necessarios para gerir as demandas crescentes nas
secretarias do municipio, conforme registrado no processo administrativo
consolidado. Estudos e indicadores internos demonstram falta de integragao entre os
sistemas atuais e baixa eficiéncia na execugdo de processos criticos, resultando em
riscos elevados de erros, lentidao na execucgao de tarefas e dificuldade na obtencdo de
informagoes precisas para gestdo e tomada de decisdes, impactando negativamente
no interesse coletivo e nos servicos publicos ofertados a populagdo, em desacordo
com os principios de eficiéncia e interesse publico da Lei n°14.133/202], art. 5°.

Se essa necessidade nao for atendida, poderd haver uma interrupgao nos servicos
essenciais de gestao de pessoal, comprometendo a continuidade das operacoes
administrativas e o cumprimento das metas estipuladas pelas secretarias. A auséncia
do sistema atualizado impactara diretamente na capacidade do municipio de cumprir
com obrigagoes legais e em metas especificas de estabilidade e melhoria na prestacao
de servicos publicos, além de comprometer a transparéncia e a acuracia das
informacdes financeiras e administrativas. Esta situagdo exigiria esforgos
compensatérios onerosos e ineficazes para manter o minimo operacional,

destacando-se assim a relevancia publica e institucional dessa contratagao.
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Com a implementacdo de um sistema computacional customizavel baseado em
plataforma web, espera-se atender as demandas tecnologicas e administrativas de
forma integrada e eficiente, melhorando o desempenho institucional das secretarias
municipais de Palmacia. Os resultados pretendidos envolvem a modernizagao da
infraestrutura tecnoldgica de gestao de pessoas, 0 que permitira acesso mais rapido e
seguro aos dados, reducao de erros processuais, eficacia nos processos internos e
facilidade na comunicagao interdepartamental. Este aprimoramento esta diretamente
alinhado aos objetivos estratégicos da administragdo municipal voltados para a
melhoria continua, conformidade legal e otimizagao dos recursos disponiveis, mesmo
na auséncia de um Plano de Contratagao Anual formalizado, garantindo adesao aos
objetivos do art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

Portanto, em conformidade com o art. 18, § 2° inciso | da Lei n° 14.133/202], a
contratacdo proposta € imprescindivel para soiucionar o problema identificado,
sustentando plenamente o interesse publico e a continuidade dos servigos essenciais
do municipio. A analise integrada dos dados disponiveis justifica a execucdo da
contratacdo, que serda uma medida crucial para superar as barreiras operacionais e
alcancar os objetivos institucionais tragados, refletindo o planejamento estratégico e a
responsabilidade com a economicidade e eficiéncia nos processos administrativos.

I 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante . Responsével -
Fundo Munféfpal de”Saude - F .HILCA DE OLIVEIRA L..UZ.
Fundo Municipal de Educacao _ Anténio Valdeglacio Caitano da Silva
Secretaria de Financas i JOVERLANIA SANTIAGO NOGUEIRA

Secretaria de Assistencia e Desenvolvime ALANA VITORIA FERNANDES DE SOUSA

l 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de um sistema computacional customizavel para gestdo de pessoas,
conforme indicado no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), € motivada
pela necessidade urgente de modernizar e dinamizar os processos administrativos das
secretarias do municipio de Palmacia, Ceara. A auséncia de um sistema integrado gera
ineficiéncia no controle de folha de pagamento, frequéncia, documentos,
recadastramento, e comunicacdo interna, impactando negativamente nos indices de
eficiéncia operacional e na satisfagao dos servidores. Por isso, a implementagao deste
sistema e essencial para alcangar metas de agilidade administrativa e aumento na
transparéncia e conformidade com os preceitos da Lei n° 14.133/2021, destacando os

principios de eficiéncia, economicidade e desenvolvimento sustentavel previstos no
art. 5°
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desempenho, com funcionalidades minimas que incluam méodulos integrados para
todos os processos de gestdo de pessoas descritos, suporte a multiplos usuarios
simultaneos, e conformidade com padrées de seguranca da informacdo. A
disponibilidade de atualizagdo automadtica e suporte técnico local sdo requisitos
indispensaveis para garantir a continuidade operacional e a minimizagao de riscos
associados a falhas técnicas.

Reconhecendo que o catdlogo eletrénico de padronizagdo ndo abarca solugdes
customizaveis para necessidades complexas como as descritas, justifica-se a nao
utilizagcao desse recurso. A vedagao a indicagdo de marcas e modelos € reafirmada,
promovendo um ambiente competitivo entre fornecedores, conforme o interesse
publico e a lei mencionada. Importa salientar que se trata de uma contratagdo de um
servico de natureza nao classificada como bem de luxo, em consonancia com o art. 20
da Lei n°14.133/2021, nao sendo necesséria a insercdo de coédigos CATMAT.

Dentro dos critérios de sustentabilidade, o sistema devera promover a redugao do uso
de papel, mediante a digitalizacdo de documentos e a implementacao de processos
sem papel, além de prever o uso eficiente de energia nos centros de dados, em linha
com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis. Os requisitos de capacidade dos
fornecedores se concentram na aptidao para fornecer um sistema robusto que atenda
aos critérios técnicos sem restringir a competicdo de forma indevida.

Assim, os requisitos definidos orientam o levantamento de mercado, garantindo que
as decisdes de aquisi¢ao e escolha de fornecedores sejam pautadas na andlise técnica
detalhada, amparada pela legislagao vigente, e que a solugao contratada represente o
melhor custo-beneficio para a administracao publica, conforme disposto no art. 18 da
Lei n°14.133/2021.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado é uma etapa essencial no planejamento da contratacao,
conforme estabelecido no art. 18, §1° inciso V da Lei n° 14133/2021. Este processo é
indispensavel para prevenir praticas antieconémicas e apoiar a escolha de uma
solugcao contratual que seja coerente com os principios dos arts. 5° e 11, de maneira
sistematica e imparcial.

Para determinar a natureza do objeto da contratagdo, examinamos as secdes
intituladas 'Descricédo da Necessidade da Contratagao’ e ‘Descricao dos Requisitos da
Contratagac'. Com base nas informagbes disponiveis, o objeto em questdo é a
‘contratagao de empresa para implantacdo e licenciamento de sistema
computacional customizavel, baseado em plataforma web de gestao de pessoas”.

A pesquisa de mercado foi conduzida com rigor, buscando dados junto a trés
fornecedores qualificados, resultando em uma faixa de pregos estimada e prazos de
implementacao que se alinham as necessidades estipuladas. Adicionalmente, foram
analisadas contratagdes similares realizadas por outros 6érgaos publicos, observando-se ;
valores e mdelosde acbisicde Rateremknasak €0 mpaacias: Eenespdiblicas, ;
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Painel de Precos e Comprasnet, foram consultadas para aprofundar a pesquisa sobre
inovacoes e metodologias aplicaveis ao objeto do contrato.

A comparacdo das alternativas identificadas durante a pesquisa considerou
criteriosamente aspectos técnicos, econdmicos, operacionais, juridicos e de
sustentabilidade. As alternativas vidveis incluem: adquirir um sistema novo
desenvolvido por fornecedor especializado, locar um sistemma pronto com
customizacgao limitada, ou desenvolver internamente um sistema dedicado. Cada
opcao foi medida em termos de custo total de propriedade, disponibilidade no
mercado, facilidade de manutencao, viabilidade operacional e alinhamento com os
'Resultados Pretendidos..

A alternativa mais vantajosa, fundamentada nos Dados da Pesquisa, € a aquisi¢ao de
um sistema novo desenvolvido por fornecedor especializado. Tal deciséo é justificada
pela alta eficiéncia e economicidade, com garantia de suporte técnico continuo,
inovacdo tecnolégica alinhada as metas institucionais e uma implementagdo que
promete atender plenamente as necessidades operacionais da administragao.

Encerramos recomendando esta abordagem, a qual assegura competitividade e
transparéncia conforme disposto nos arts. 5° e 11 da Lei 14.133/2021. Esta recomendacao
é fundamentada nos principios da economicidade e eficiéncia, resultantes do
levantamento de mercado e das analises técnicas aplicadas, sem interferéncias
antecipadas sobre a modalidade de licitagao a ser adotada.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta envolve a contratagdo de uma empresa para a implantagao e
licenciamento de um sistema computacional customizavel, baseado em plataforma
web, destinado a gestdo de pessoas no ambito de diversas secretarias do municipio de
Palmacia, Ceard. Esta iniciativa visa atender a necessidade de controle eficiente e
integrado de folha de pagamento, frequéncia, documentos, recadastramento, prova
de vida, comunicagao e aspectos financeiros para funcionarios e gestores municipais,
conforme identificado na "Descricéo da Necessidade da Contratagédo".

O sistema deverd englobar funcionalidades diversas, incluindo o fornecimento,
instalacdo e suporte técnico continuo, abrangendo tanto aspectos técnicos quanto
operacionais, garantindo que os elementos propostos se integrem de maneira coesa
para cumprir o escopo definido. A escolha deste sistema customizavel permitida por
uma plataforma web assegura adaptabilidade as mudangas organizacionais e
tecnolégicas, proporcionando eficiéncia e alinhamento as melhores praticas. A
viabilidade e adequacao aoc mercado foram constatadas durante o levantamento de
mercado, destacando-se por sua capacidade de atender a requisitos especificos
estabelecidos na "Descrigdo dos Requisitos da Contratagdo". Justificativas técnicas e
econdémicas para esta escolha sdo fundamentadas na capacidade do sisterma em
propiciar uma gestao eficaz de recursos humanos e financeiros. A solugcao também
considera fornecimento de treinamento abrangente para a equipe de usuarios,
assegurantfe esrety apli LA TEOrNENERENT A oGO BRtWare 3§t IDHGe pPazo.
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Conclui-se que esta solugdo atende integralmente a necessidade identificada,
alcangando os resultados esperados e alinhando-se aos principios e objetivos da Lei n®
14.133/2021, como eficiéncia, economicidade e interesse publico. Com base nos dados
apresentados no ETP e nas evidéncias obtidas no "Levantamento de Mercado', esta
solugao representa a opgac mais adequada tanto tecnicamente quanto
operacionalmente.

| 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

1 Locacao de equipamento de leitura biométrica - FMAS 12,000 Unidade

2 Llicenciamento de sistema cornputacional customizével - FMAS 12,000 Unidade

3 Locacao de equipamento de leitura ciométrica 84,000 Unidade

4 Locacao de equipamento de leitura biométrica - EDUCACAO 96,000 Unidade

5 Licenciamento de sistema com pﬁtacionai customizave - EDUCACAO 96,000 Unidade

6 Prestacao _c'le- servico dle [n armatica no licenciamento de sistema 84.000 Unidade
computacional customizavel

- Pres’r_acau dle se_mf;c_rs de informatica na instalacdo de equipamento 18,000 Servico
de leitura biométrica

8 Licenciamento de sistema computacional customizavel - FINANCAS 24,000 Unidade

9 Locagao de equipamento ce leitura biométrica - FINANCAS 24,000 Unidade

10 Licenciamento de uso de sistema web de Folha de Pagamento 12,000 Més

1 Licenciamento de uso de sisterna web de Portal do Servidor 12,000 Mes

12 licenciamento de uso de sistema web Portal do Gester 12,000 Més

13 Implantagao de sistema web de Folha de Pagamento 1,000 Servigo

I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO e o UND. V. UNIT [R$) V. TOTAL (R$)

Locagdo de equipamento de leitura s

1 biométrica - EMAS 12,000 Unidade me7 1340,04
Llicenciamento de sisterma .

2 computacional customizavel - FMAS 12,500 Wnidsde 20000 240000
Locagao de equipamento de leitura ;

3 biométrica 84,000 Unidade m,e7 9.380,28

4 Locagao de equipamento de leitura 96,000 Unidade me7 1072032
biométrica - EDUCACAQ ' ' oo
Licenciamento de sistema

5 computacional customizave - 96,000 Unidade 200,00 19.200,00

EDUCAGAQD

Prestacac de servigos de informatica no
6 licenciamento de sisterna | B4,000 Unidade 200,00
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ITEM DESCRICAO D, : UND. V.UNIT (R$) V.TOTAL [R$)
Prestacao de servicos de informatica na
° instalagao de equipamento de leitura 18,000 Servigo 93733 16.87194
biométrica

Licenciamento de sistema :
£ 24,000 Unidade 200,00 4.800,00
g computacional custornizavel - FINANCAS ‘

Locagao de equipamento de leitura

4 idad me7 2.680,08
biométrica - FINANGAS 24000 Hnidece

10 Licenciamento de uso de sistema web 12,000 Més 308750 37.050,00
de Folha de Pagamento

Licenciamento de uso de sisterna web

£ : 16.598,96
de Portal do Servidor 12,000 Més 138333 99

2 licenciamento de uso de sistema web 12,000 Més 126250 15150.00
Portal do Gestor

o Implantacao de sistema web de Folha
de Pagamento

1,000 Servigo 9,650,00 9.650,00
Deste modo, como tendo como pardmetro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 162.642,62 (cento e sessenta e dois mil, seiscentos e quarenta e dois reais e
sessenta e dois centavos)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto, conforme o art. 40, V, b da Lei n° 14.133/2021, tem
como finalidade ampliar a competitividade, sendo este um dos objetivos primarios do
processo licitatério mencionado no art. 11. A andlise do parcelamento é obrigatéria no
Estudo Técnico Preliminar, conforme o §2° do art. 18. Nesta analise inicial, considera-se
a divisdo do objeto em itens ou lotes como uma alternativa tecnicamente viavel
somente quando a eficiéncia e a economicidade sao pbeneficiadas, conforme exige o
art. 5° da referida lei.

Ao examinar a possibilidade de parcelamente, verifica-se que o objeto da
contratacao é passivel de divisdo em itens ou lotes, conforme o §2° do art. 40. Essa
decisao € informada pela indicacdo prévia do processo administrativo sugerindo a
contratacao por lotes. O mercado atual oferece fornecedores especializados em
diferentes componentes do sistemna a ser contratado, o que pode aumentar a
competitividade, como estabelece o art. 11, ao permitir requisitos de habilitagao
proporcionais e alavancar o mercado local. A pesquisa de mercado e o levantamento
das demandas setoriais suportam a possibilidade de obter ganhos logisticos através
do parcelamento.

Contudo, ao comparar com a execugao integral, observa-se que, apesar de o
parcelamento ser viavel, a consclidacao pode ser mais vantajosa conforme o art. 40,
§3° A execucao integral pode permitir economia de escala e eficiéncia na gestao
contratual (inciso 1), manter a funcionalidade de um sistema Unico e integrado (|
I1), e asseepgravvpadronizacao; CanTevormo @3exolusividade «desdormecedor
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necessario (inciso Ill). Assim, a consolidagao do contrato pode minimizar riscos a
integridade técnica e responsabilidade, especialmente em sistemas complexos.

Quanto aos impactos na gestdo e fiscalizagdo, a execugdo consolidada do
contrato simplifica a administragdo e garante a preservagao da responsabilidade
técnica. Embora o parcelamento possa facilitar o acompanhamento de entregas
descentralizadas, ele também aumenta a complexidade administrativa e requer uma
capacidade institucional robusta para gestao eficiente e eficaz, conforme os principios
de eficiéncia estabelecidos no art. 5°.

Considerando todas as analises, recomenda-se a execugao integral como a
alternativa mais vantajosa a Administragdo. Esta abordagem estd alinhada aos
resultados pretendidos descritos na 'Segao 10 - Resultados Pretendidos', promovendo
economicidade e competitividade em consonancia com os arts. 5° e 11, e observando
os critérios estabelecidos no art. 40.

[

| 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAC E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratacdo 20 PCA e outros instrumentos de planejamento
antecipa demandas e otimiza o orgamento, assagurando coeréncia, eficiéncia e
economicidade, conforme estabelecido nos artigos 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021, com
base na necessidade devidamente identificada na secao de ‘Descri¢ao da Necessidade
da Contratagdo’. No caso em questao, nao foi identificado um Plano de Contratagdo
Anual (PCA) no processc administrativo, e essa auséncia se justifica por demandas
imprevistas que surgiram emergencialmente, as gquais ndo estavam contempladas nos
planejamentos prévios da administragdo. Para mitigar essa situagao, € proposta a
inclusdo dessa demanda na proxima revisdo do PCA, além de uma gestdo de riscos
apropriada para evitar que tais imprevistos comprometam o planejamento futuro,
conforme orientado no art. 5° Assim, o alinhamento pleno com o planejamento sera
buscado através dessas medidas corretivas, garantindo que a contratagdao contribua
para resultados vantajosos e competitividade, em consonancia com o art. 11, além de
promover transparéncia e adequacgao aos 'Resultados Pretendidos’.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratacdqo do sistema computacional
customizavel, baseado ern plataforma webk de gestdo de pessoas, incluem ganhos
significativos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos institucionais,
em estrita observancia aos principios de planejamento, eficiéncia e economicidade
delineados no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021. Esta contratagao visa atender a necessidade
publica identificada, conforme descrito na secao de 'Descricdo da Necessidade da
Contratacao', promovendo uma soiugdo integrada gue otimiza a gestao de folha de
pagamento, frequéncia, documentos, recadastramento, prova de vida, comunigcacao e

financeiro de funcienariose gestares dasseciatarias munickpads vac-060
CNPL N* OF.THESEM0001-C5 ~ CGF N° OR.920.2002-8

e T B




PeEsfEITOS A OF

= paLmace

AMGE A HAENS FEOAL WAIOR & ENESs S

Com base no art. 18, §1° inciso IX, a expectativa € que a implementacao do sistema
reduza custos operacionais ao centralizar e automatizar processos que atualmente
exigem maior carga de trabalhc manual e fragmentagdo das informagdes. Esta
centralizacdo proporcionarda aumento da eficiéncia administrativa e redugao de
retrabalho, conforme evidenciado na pesquisa de mercado. Espera-se também a
diminuicao do uso de recursos materiais, como papel e insumos de escritério, por meio
da digitalizacdo dos processos administrativos.

Os recursos financeiros serdo otimizados pela redu¢ao de custos unitarios associados a
operacoes manuais e pela promogao de ganhos de escala, respaldada pela pesquisa
de mercado e o principio da competitividade previsto no art. 11. Além disso, o sistema
devera permitir a medicdo continua de resultados através de um Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR). Este mecanisrno acompanhard indicadores
quantificaveis, como percentual de economia ou horas de trabalho reduzidas,
comprovando 0s ganhos estimados e embasando relatdrios de avaliagao da
contratacao.

Os resultados pretendidos ndo sé justificam o dispéndio publico, mas também
promovem a eficiéncia e o uso otimizado dos recursos humanos, materiais e
financeiros, conforme orientagdes do art. 6° incisos XX e XXIIl. Esta contratagao, ainda
que de natureza exploratéria, esta alinhada aos objetivos institucionais e contribuira
substancialmente para a eficiencia administrativa, assegurando um atendimento mais
agil e eficiente as necessidades das secretarias municipais de Palmacia.

| 1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragao do contrato, conforme art. 18, §1° inciso X,
serao essenciais ao ciclo de planejamento e governanga da centratagao, assegurando
sua execucao eficiente e a consecugdo dos objetivos de resultados pretendidos,
mitigando riscos e promovendo o interesse publico, com base na descricao da
necessidade da contratagéo. Essas medidas integrarao o planejamento e articulardo
com a defini¢ao da solugdéo e o modelo de execugdo contratual. Os ajustes fisicos,
tecnologicos ou organizacionais necessérios ao ambiente onde o objeto serd
executado, como instalacdc de infraestrutura ou adequagao de espago fisico, serdo
descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios esperados. Essas
providéncias serao organizadas em um cronograma detalhado, especificando agoes,
responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, seguindo a ABNT (NBR 14724:2011),
destacando que a auséncia desses ajustes poderd comprometer a execugao, COmo
riscos a seguranga operacional ou instalagdc de equipamentos. A capacitagdo dos
agentes publicos para gestdo e fiscalizacao do contrato, conforme art. 116, sera
abordada, justificando tecnicamente como o treinamento, como uso de ferramentas e
boas praticas, assegurara os resuitados previstos no art. 11, segmentada por perfis
como gestor, fiscais e técnicos, conforme a complexidade da execucgao,
subentendendo a metodologia e, se aplicavel, utilizando listas ou cronogramas
conforme ABNT (NBR 14724:2011). Essas providéncias integrardo. 0 Mapa de Riscos
como estglegiRsRISYCNINGS 98 TR RN L. £ A
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de riscos ou controle interno, quando houver, para evitar comprometer prazos,
qualidade ou conformidade legal, garantindo os beneficios projetados. As agbes
preparatérias serdo indispensaveis para viabilizar a contratacdo e assegurar os
resultados esperados, otimizando recursos publicos e promovendo governanga
eficiente, alinhadas a resuitados pretendidos, sendo que, se nao houver providéncias
especificas, a auséncia sera fundamentada tecnicamente no texto, considerando a
simplicidade do objeto que dispensa ajustes prévios.

l 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO REGISTRO DE PREGOS

A contratacao do sistema computacional customizavel para a Prefeitura Municipal de
Paimacia foi analisada sob duas oticas: a adog¢do do Sistema de Registrc de Precos
(SRP) e a contratacdo tradicional. Com base na descricdo da necessidade da
contratagao e na solucao como um todo, opteu-se por avaliarse o SRP seria a escolha
mais adequada para essa demanda especifica. O SRP é geralmente adequado para
contratagdes que envolvem padronizagao, repetitividade e incerteza de quantitativos,
permitindo a administragdo de entregas fracionadas e aproveitamento das economias
de escala, gragas a precos pré-negociados e a reducao de esforgos administrativos. No
entanto, neste caso especifico, a necessidade identificada diz respeito a um sistema
unico e customizado, que atende a um conjunto bem definido de funcionalidades
essenciais as secretarias diversas do municipio, conforme apontado nos
levantamentos de mercado realizados.

A contratacdo tradicional. por sua vez, oferece uma abordagern mais alinhada ao
interesse publico neste contexio, pois se refere a uma solugdo Unica, onde a demanda
é ja devidamente conhecida e as especificacoes sdo fechadas. Isto também se reflete
na eficiéncia operacional. pois a contratagan direta preporciona um cronograma mais
definido e seguranga juridica imediata, conforme observado no artigo 75, aplicavel a
contratos onde a clareza de escopo € evidente. A andlise econémica desenvolvida
também sugere que, para uma solucdo customizavel especifica como a requerida, as
economias do SRP, geralmente oiservadas em compras fracionadas e continuas, ndo
se aplicariam a um unico fornecimento de ativo tecnologico customizado.

Além disso, observa-se que a falta de um Plano de Contratagdo Anual nao favorece
uma abordagem baseada nc SRP, que tequer um planejamento sustentado e
continuo para sua devida implementagao, conforme incentivado no artigo 18, inciso V,
da Lei n® 14.133/2021. A contratacao tradicional €, portanto, recomendada como a
escolha mais adequada para assegurar a otimizacdo dos recursos, eficiéncia e
competitividade, atendendo particularmente ao interesse publico e aos resultados
pretendidos pela administragdo municipal de Palmacia, conforme os requisitos da
legislacdo vigente.

I 13. DA VEDAGAO DA PARTICIPAGCAO DE EMPRESAS NA FORMA
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A participagdo de consorcios na contratagdc € analisada em consonancia com os
critérios técnicos, operacionais, administrativos e juridicos previstos nos arts. 5° e 18, §1°,
inciso I, da Lei n° 14133/2021. O objeto da contratacdo para implantacdo e
licenciamento de sistema computacional customizavel exige uma avaliagdo detalhada
guanto a viabilidade e vantajosidade da presenca de consdrcios. A Administracao
Publica objetiva solugdes gue garantam a eficiéncia, economicidade e interesse
publico, valores centrais do art. 5°. A natureza do sistema, voltada ao controle de folha
de pagamento, frequéncia, documentos e outros aspectos de gestdo, apresenta
caracteristicas que, a primeira vista, ndo demandariam a formacao de consorcios
devido a sua indivisibilidade & simplicidade operacioral.

No entanto, a alta complexidade técnica, possivel exigéncia de especialidades
multiplas e a perspectiva de uma plataforma integrada podem justificar a admissao de
consorcios, possibilitando a soma de capacidades e expertise de diferentes empresas,
conforme art. 15. Esta aboruagem poderia facilitar 2 apresentagdo de propostas com
maior robustez técnica e financeira, atendendo meihor a 'Descricdo da Necessidade
da Contratacao'.e acs ’Resu'tados Pretand dos'. Pcr outro lado, a simples natureza do
objeto sugere que a*partic ipd(;ao ‘e@umm-tnico fornecedor pgqer!a garantir a execucao
de forma mais econémica e seguizs, evitando a comulexidade ex\.essava na gestao e
fiscalizacdo que consorcios trazem, cecmo previsto nos arts. 5° e 15;

A complexidade adicional na administragao ue contratos consorciados, devido ao
compromisso de constituicdo de consorcio, escolha de empresa lider e a
responsabilidade solidaria, poderia acarretar desafios gue interfiram na seguranca
juridica e na isonomia entre os-licitantes, aspactos fundamentais do art. 5° e que,
conforme o art. 18, §15 inciso |, devem ser cuidadosamente ponderados. Assim, a
vedacao a participacao de consorcios pode se moestrar mais adequada para garantir
que a contratacdo alcance seus cbietivos ce inaneira eficaz e isondmica, sem
comprometer a eficiéncia e econdarnicidade pretendidas.

Em concluséo, dada a e2nalise das condigées técnico-cparacionais e mercadologicas, a
vedagdo de consorcios € recoivendada, tusientando a seguranga juridica e
favorecendo a simplicidade adiministrative, om alinhiementc com os principios legais
mencionados.

| 14. CONTRATAGOES CORRE: /.14 E/OU it [TERDEPENDENTES

Na analise das contratagcss Cortaaas e itk .:_.,Vnc.e'ltes é esseancial considerar
como essas podem influenciar cu s lr.flu aNcizdas pala solugdo proposta no Estudo
Técnico Preliminar. Essa chordegtn permite & Administragcdo Publica alinhar suas
agbes com os principios <2 sficiéncia ¢ econormicidade, estabelecendo um
planejamento integrado quz evite duplicagbes = nromova o uso eficaz e harmonioso
dos recursos. Além disso, ao se avaliar contratagdes correlatas, como aguelas com
objetos semelhantes ou que complementarn a solugdc pretendida, e
interdependentes, que demandam ag¢des prévias ou subsequentes, busca-se otimizar
as operagoes sob o prisma da r’judroniza(;éo e economia de escala, conforme os
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inciso V.

A analise empreendida nac identificou contraracoes passadas, atuais ou futuras da
Prefeitura Municipal de Paimacia que se, relacionem diretamente em termos técnicos,
de guantidade, logistica ou ooera(;ao ‘torn a solucdo de sistema computacional
customizavel de gestao de pessoas. A inexisténcia de um Plano de Contratagao Anual
corrobora a ndo previsao de contratos semelhantes que permitiriam sinergias no uso
de infraestrutura ja existente, ou.que reguereriam substituicao ou ajuste de contratos
vigentes que possam se.sobreper-a essa contratacdo. ‘Nao obstante, é prudente
monitorar quaisquer evoluctes nas 'demandas de. infraestrutura tecnolégica, uma vez
que a implementacdo do sistema depende.dela, ainda que ndo confluam, neste
momento, com outras licitagoes ou contratagdes em execugao.

Conforme observado, a auséncia de contratactes correlatas ou interdependentes que
possam impactar a solugau identificada sugere gue ¢ trajeto de planejamento pode
seguir sem necessidade de ajustes de quantitatives, especificagbes técnicas ou
modificagdo no modelo de conrtratagae escolhido. Nao obstarite, deve-se, conforme o
disposto no §2° do art. 18 da Lein® 14.133/2021, continuar a vigildncia em relagdo a
possiveis influéncias externas, como adequacgodes futuras de in@’ej‘es_tmtura tecnoldgica
que, se surgirem, devem ser tratzdas ria S2¢do 'Prcvidéncia&"’a‘f’Serem Adotadas/,
garantindo, assim, que eventu:is impectos Regativos sejam  neutralizados
oportunamente.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS £ RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Ao longo do ciclo de vida do sistema computacional customizavel, baseado em
plataforma web de gestao de pessoas, a geragao ce residuos eletrénicos e o consumo
de energia sao impactos ambientais potenciais que devem ser considerados.
Conforme o art. 18, §1° inciso Xll da Lei n® 14.133/2021, € fundamental que a antecipacao
desses impactos assegure o foco em sustentabilidade conforme o0s principios
estabelecidos no art. 5°. A emissao de gases e 0 uso intensivo de recursos energéticos
serao monitorados, com foco e solugdes sustentdvels, usando como base o
'Levantamento de Mercado e Dernonstracao da Vantajosidade', conforme diretrizes do
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, promcvendo assim um planejamento
coerente com o desenvolvimento sustentavel descrito no art. 12.

Medidas especificas, como a exigéncia de o sistema obter certificagdo de eficiéncia
energetica, tais como o selo .Procel A, e -impiemcntar logistica reversa para
componentes como toners e equipamentos fora de use, seréo propostas. A adogdo de
insumos biodegradaveis ¢ © uso de tecnologias que otimizem © consumo de energia
equilibrando as dimensoes econdrmica, social @ ambisntal sdo elementos essenciais.
Essas iniciativas serao consideradas no termo de referéncia de acordo com o art. 6°
inciso XXlll, e atendem ao principio da competitividade e escoiha da proposta mais
vantajosa conforme especificado no art. 1.
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forma continua, sendo essencisic para a reducas dos impactos ambientais e a
satisfacdo dos 'Resultados Pretendidos. Na auséncia de impactos significativos, o
planejamento estratégico garantirda um ciclo de vida sem danos ambientais,
reforcando assim o compromisso com @ sustentabilidade e eficiéncia, conforme
preconizado no art. 5°

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOERE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo de um sistema computacional customizavel, baseado em plataforma
web de gestdo de pesscas para controle de folha de pagamento e outros processos
administrativos, revela-se vidve! ¢ vantajosa para a Prefeitura Municipal de Palmécia,
conforme previsdo da Lei n® 14.133/2021. A analise técnica destaca que o sistema
proposto atende plenamente as necessidades operacionais das secretarias diversas do
municipio, possibilitando um ‘mieshor controle e eficiéncia. na gestdo de recursos
humanos e financeiros. De acordo com as pesquisas de mercado realizadas, a solucao
apresentada esta em consonancia com as melhores praticas do setor, garantindo
atualizacao tecnoldgica e inovacdo, fatores criticos perante o dinamismo do mercado
atual.

Em termos econdmicos, a estimativa de valor, baseada em cotagées de fornecedores
especializados e comparagdes cora contratagdes similzres por outras administragoes
publicas, reflete economicidade e razoabilidade. A competitividade do processo
licitatorio, via pregdo eletrénico, alinha-se com o interesse publice, maximizando a
equidade e a transparéncia (art. 5° art. ). De modo particular, a ndo adogao do
Sistema de Registro de Precos (SRP) para esta contratagao se justifica, dado o carater
especifico e personalizavel do sistema demandado, gue exigira acompanhamento e
garantia continuos por parte do fornecedor, delineando uma estrutura contratual
estavel e adaptada as necessidades locais.

Juridicamente, a contratagéo esta amparada em critérios legais claros e objetivos,
conforme os arts. 62 inciso XXill, 11, 18, §1°, inciso X!i da Lei n® 14.133/2021, assegurando
seguranc¢a juridica e aderéncia aos preceitos regulatérios. Além disso, nenhum
impacto ambiental relevante foi identificado,: garantindo gue a implantagdo do
sistema nao trard consequéncias adversas ao meio ambiente local. Por fim, a
contratacdo dialoga comn os principios da eficiércia 2 do planejamento estratégico
municipal (art. 40), promovendc-a melhoria continua dos servigos publicos ofertados.
Dessa forma, recomandamos .a realizagdo da contratagdo nos termos propostos,
ressaltando a importancia de intedrar a decisdo 20 processo administrativo, conforme
orientacoes planejadas.
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Justifica-se o critério de julgamento da licitagao sei © MENOR PRECO POR LOTE por
ser aquele que melhor reflete os anseios, da licitagdo, por ser a opgdo econdmica e
logisticamente o mais vidvel, tendo em vista que os sei’vigos agrupados em lotes sao
similares, minimizando a cotagdo de itens ou lotes de valores insignificativos, e o seu
agrupamento perfaz um valor maior a ser cotado, sendo um atrativo aos licitantes,
proporcionando uma maior economia de escala, melhora na padronizacao, logistica e
gerenciamento dos servigos, ja que a unidade gestora solicitara o objeto a um ndmero
menor de fornecedores, bem coma maior agilidade no julgamento do processo. A
realizacao de diversas contratacdes através do critério de julgamento menor preco por
Item, para o objeto em tela se toma inviavel por diversos fatores coma: Falta de
padronizacao, necessidades de muitos servidores para gerenciar e fiscalizar os diversos
contratos, perca de economia de escala e inviabilidade técnica, além do namero
reduzido de servidores para gerencias os diversos contratos possiveis. Destarte,
podemos concluir que a definicdo do objeto da licitagdo publica e as suas
especificidades sdo discricionarias, competindo ao agente administrativo avaliar o que
o interesse pGblico demanda obter mediante a contratagio. .

2 400

»

Acreditamos, inclusive, que tal agrupamento (MENOR PRECO POR LOTE) ira resultar
em consideravel ampliagdo da competitividade, pois os valores se tornaram mais
atraentes aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a
Administracdo venha a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que ela
recebera mais propostas, beneficiando a eficiéncia dos contratos administrativos. A
Administragao, com essa decisdo visa aumentar o desconto oferecido pelas empresas
licitantes devido ao ganho de escala no fornecimento de todas as pegas licitadas, bem
coma facilitar e otimizar a gestdo do contrato, pois caso os itens sejam divididos entre
varios licitantes, qualguer atraso por parte de qualguer um deies podera comprometer
todo o planejamento da prestagdo de servigos objeto da presente contratagao, que
visa atender o interesse PUblico.

l 18. JUSTIFICATIVA PARA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito (PoC) permite verificar se a solugdo proposta atende as
especificidades técnicas e tuncionais requeridas pela(s) Secretaria(s), incluindo a
gestdao de folha de pagamento, contrcle de frequéncia, gerenciamento de
documentos, recadastramento, prova de vida, comunicagao e financeiro. Isso reduz o
risco de contratar uma solucao que ndc cumpra os requisitos essenciais. Por se tratar
de um sistema customizavel, a PoC possibilita testar a capacidade da ermpresa em
adaptar a plataforma as necessidades especificas do municipio, garantindo gue as
funcionalidades sejam configuradas de forma eficiente e alinhada aos processos
internos. Testar o sistema em um ambiente controlado antes da contratagio plena
minimiza riscos de falhas operacionais, como erros no processamento da folha de
pagamento ou na gestdo de documentos, que poderiam gerar impactos financeiros e
administrativos significativos.

A Prova de:ConceitedPoks periaite: vosifiear so o sisteina atensaasexigénciagtegais,
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como a protecao de dados pessoziz {(LGPD), € se possui mecanismos robustos de
seguranca para proteger informagdeas sensiveis dos iunciondrios. Sera possivel avaliar o
nivel de suporte técnico oferecido pela empresa, inciuindo a qualidade do

atendimento, tempo de resposta e capacidade de resolucdo de problemas, aspectos
cruciais para a continuidade do servico.

A realizagdo de uma Prova de Conceito é uma etapa essencial para assegurar a
escolha de uma solugdo que atenda as necessidades da(s) Secretaria(s), minimize
riscos e maximize a eficiencia na gestdo de pessoas, garantindo um investimento
publico responsavel e alinhado aos interesses do municipio. No ANEXO | deste Estudo
estar disponivel MODELO DO LAUDO AVALIATIVO DA PROVA DE CONCEITO

Palmézia / CE, N de abril ¢z 2025
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ANEXO | - DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR P ?&;}: T,
“‘ﬁ:‘-c.’“ = ‘!_: 1‘
MODELO DO LAUDO AVALIATIVO DA PROVA DE CONCEITO i{,’/ﬁ\\é |
“5% ’?
LAUDO AVALIATIVO - PROVA E CONCEITO (POC) N\ wn\

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA IMPLANTAGAQ E LICENCIAMENTO
DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADO EM PLATAFORMA
WEB DE GESTAO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE FOLHA DE PAGAMENTO,
FREQUENCIA, DOCUMENTOS, RECADASTRAMENTO, PROVA DE VIDA,

COMUNICACAOE FINANCEIRO DO FUNCIONARIO E GESTOR DE INTERESSE DA
SECRETARIA DIVERSAS M HUNICIPIO

COMISSAO Avaliadora - l'ﬁ{irtaria n® de

1. NOME: ; FUNCAO:
2. NOME: FUNCAO.%
3. NOME: e _ _FUNCAO.

EMPRESA CONVOCADA PARA REALIZAG&O DA PROVA*DE CONCEITO:
RAZAO SOCIAL: ey A
CNPJ:

£ Kb
f??
i '%%z

PROVA DE CONCEITO SATISFATORIO NAO SATISFATORIO
- Caracteristicas do modulo de sistema computacional de
gestdo de pessoas para o controle de frequéncia, documentos
e comunicagao:
1. Acessivel em computadores cujo sistema operacional
seja Linux ou Windows;
2, Acessivel pela internet utilizando os navegadores
tradicionais de internet (Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome, etc);
3. O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas
virtuais da Apple e da Google;
4. O sistema € integrado, com compartilhamento das
mesmas informagdes em todos os médulos;
5. O sistema e de responsabilidade de um inico
fornecedor, com a integragao entre os médulos e prestagdo de
servigos exclusiva pelo mesmo;
6. Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema
informando uma faixa de IP e horario permitido;

PACO MUNICIPAL - PRACA 7 DE SETEMBRO — 653 - CENTRO - CEP: 62.780-000
. CNPJ N° O7,711.666/0001-05 - CGF N° 06.820.202-8
9




FPREFEITURA DE

PALMACIA

AMOR A NOBSA TERRA, YALOR A ROASA GENTE

i Integra com equipamentos de registro de batidas como
relégio de ponto e leitor biométrico fixado em parede ou ligado
a computador via porta USB, objetivando o envio de todas as
batidas registradas de forma automatica quando o
equipamento quando estiver acessando internet;

8. Médulo Token gerador de coédigos numéricos
randomicos e nido reutilizidveis, que possam ser solicitados
para autenticar o usudrio no momento de se conectar ao
sistema. Esses codigos podem ser gerados e disponibilizados:
no celular do usuério, através de aplicativo disponivel na loja
virtual Apple Store e Google Store; assim como também
enviados para o e-mail e celular do usuario (via mensagem de
texto).

9. Capta batidas de ponto via cartdo com QR-CODE
através de celular registrando a foto do funcionério e enviando
para o sistema. Cada funcionério deve possuir seu ¢cartdo com
QR-CODE que represente a identificagao unica do mesmo;

10. Capta batida de ponto formg online s& utlltzando da."

geolocalizagao do funciondrio para registrar o local e o
dia/horario, tanto via navegador web ﬂtravés do sistema, como
através do celular com arquitatur&rda sistema oparaclonal
Android ou iOS; i
11. Capta batida de ponto atraves de reconhecimento
facial do funciondrio, tanto via navagador web através do

sistema, como através do celular com arquitatura de sisterna_

operacional Android ou iOS;

12. Todo acesso ao sistema do usuém deve sarvia logm.-
senha do usuério, com a possibilidade de au_ten'_tl_cgg_&o do
mesmo usando cédigo numérico gerado via médulo Token
(item 8). As permissdes do mesmo ﬁo definidas em cadastro

proprio e de forma individual pard mda tela, formulario e Ly

relatorio do sistema;
13. Cadastro de funcionarios que'irﬁo bater o ponto com as
seguintes informagdes minimas: dados pessoais como
documentos de identificacdo, data de nascimento, local de
nascimento e dados residenciais; secretaria, 6rgéo, setor onde
trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa cadastrar
documentos digitalizados do funcionario como: foto,
documento(s) de identificagdo, comprovante de enderego e
outros de interesse;

14. Cadastro de afastamento temporarios dos funcionarios
identificando o motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que
possa ser definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo
menos 1 documento relacionado ao motivo do afastamento;

15. Cadastro de feriados para que o funcionario nao tenha
falta nesta data quando nao bater o ponto;
16. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com

1(um) ou mais turnos de trabalho no mesmo dia que podem ser
associadas a um ou mais funcionarios. Podendo pesquisar os
funciondrios a serem adicionadas por érgao, Setor, Cargo e
Localizagao da batida;

PACO MUNICIPAL - PRACA 7 DE SETEMBRC - 653 - CENTRO - CEP: 62.780-000
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17. Cadastro de escalas de trabalho que podem ser {:. j Y
associadas a um ou mais funcionérios; N o)
18. Cadastro de tolerancia de horério para entrada e saida -y
do funcionario; b
19. Controle de faltas e batidas de ponto fora de horério do -,f'e%h _ K
funciondrio, permitindo o registra de justificativa para tais o
ocorréncias com opgao de envio de imagem ou arquivo
relacionado a justificativa, acessivel também via app de
dispositivos méveis com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS;

20. Registro e relatério de Log das batidas de pontos
coletados dos equipamentos;

21. Cadastro de abono coletivo, onde é possivel abonar a
auséncia de um ou mais funcionarios por motivos diversos
podendo pesquisa-los pelos filtros de 6rgao, setor, cargo
funcional e localizacao onde o funcionério bate o ponto;

22. Geragao de arquivo e modulo webservice para informar |
ao sistema de folha do municipio das horas trabalhadas, |
devidas e extras dos funciondrios. No caso do webservice, o
mesmo deve estar disponivel para executar filtros por | =
funcionario, 6rgao, setor, cargo,: lngal de batida de ponio e
intervalo de data; j
23. Médulo de envio de até 1000. e
(SMS), para os aparelhos celulares dos funcionarios, -
objetivando um contato mais répldo bom 0 mesmo; A,
24, Moédulo de geracéo de ulaténos de ponto web,
acessivel também via app de dispositivos méveis com
arquitetura de sistema operacional Android ou iOS, tais como:
Espelho de ponto contento batidas le ponto por intervalo de
datas, carga horaria de trabalho, relagao de faltas; saldo de |
Horas extras e devidas; Afastamen s exibindo o nome do|
funcionario, motivo e periodo do & "_'ﬁarnenta, Espelho de |
recolhimento por turno exibindo. ‘a quantidade de horas
trabalhadas de um funcionério, onde os turnos sdo diurnos e
noturnos separados por dias lteis, fins de semana e feriados;
Quantidade de faltas de um

local por funcionario; Relagdo de funcionarios por local
contendo informagdes da matricula, cpf e cargo dos mesmos;
Plantoes por funciondrios exibindo os dias de um més que os
mesmos estdo de plantdo; Relatorio grafico de espelho de
ponto onde possa visualizar, por funcionario, informagdes em
horas da sua carga horaria, faltas, horas extras e horas
trabalhadas; Relatdrio com a relagéo de jornadas de trabalho
existentes e a quantidade de funcionarios existentes em cada
jornada. Todos com a possibilidade de uso de filtro por: érgéo,
setor, cargo do funcionario e local da batida;

25. Relatérios de listagem diversas de: drgdos, setores,
cargos de funcionarios e local de batida. Informando a
descricao/nome e a quantidade de funcionarios com e sem
carga horéaria definida de cada uma dessas listagens. Acessivel

via web e app de dispositivos méveis com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS; Vi 4

3
'(,N?:;bu‘r
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26. Cadastro de documentos dos funcionarios,
relacionados a suas frequéncias e afins, acessivel também por
aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura de
sistema operacional Android ou i0S, para que os mesmos
possam consultar estes documentos, em formato eletrénico, e
também fazer o upload dos mesmos. Cada documento pode
possuir uma ou mais imagens;

27. Cadastro de Requerimentos, onde o funcionério pode
solicitar férias, afastamento e licengas. Deve possuir controle
de deferimento/indeferimento, e os funcionérios interessados,
Setor Pessoal e Secretarios podem acompanhar o fluxo. Deve
possuir recurso de anexar documentos no formato PDF;

28. Cadastro via tecnologia de Reconhecimento Facial do
funcionario para que o mesmo possa registrar seu ponto, com
recurso de autorizar ou rejeitar o Reconhecimento Facial pelo
Setor Pessoal. Acessivel via web e app de dispositivos movels
com arquitetura de sistema operacional Android ou ioSs;

29, Cadastro de dados pessodsﬂue o funcionario pode -

fazer, com recurso de autorizar ou lfbjeltar estes dados pelo
Setor Pessoal. Acessivel via web e a "'___de dispositivos méveis
com arquitetura de sistema oparacl nal Android ou i0S;

e

30. Médulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Eltado, '

através de acesso a API, ccmsultah&b dados das tabelas de
agentes plblicos e desligamentos para saber o status de ativo
ou desligado do funcionario; i i

3. Aplicativo para ‘aparelhos celulares do tipo

smartphone, com arquitetura de sistema operacional Android
ou iOS, com os seguintes mcursos?gnjﬁimos':

31.1 Tela para visualizagéo |
mostrando as datas e horarios dag__-
faltas e atrasos, com opg¢éo de com
outros aplicativos compativeis ni ‘mato “pdf" O setor
pessoal pode ver de mais de um fl.mbionarlo,

31.2 Tela para cadastro e consulta de justificativas para
faltas, atrasos, podendo o funcionario anexar um documento.
Toda justificativa deve indicar a situagao da mesma com pelo
menos oS seguintes status: aguardando autorizagéo,
autorizado e negado;

31.3 Tela para que um funciondrio do setor pessoal possa
visualizar as justificativas acima de um ou mais funcionarios e
poder abona-las;

31.4 Tela para que o funciondrio possa enviar e receber
mensagens do setor pessoal, no formato de bate papo(chat);
31.5 Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber
mensagens para um ou mais funcionarios, no formato de bate
papo(chat);

31.6 Tela no formato de calendario onde o funcionario
possa visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal,
assim como cadastrar os seus préprios, onde um lembrete
pode ser de um ou mais dias em um hordrio especifico ou
intervalo de horarios. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;

das, assim como suas

__ponto do  funciondrio.

thamento por e-maile |
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31.7  Tela no formato de calenddric onde o setor pessoal : ﬂ, ngj .
possa cadastrar lembretes para um ou mais funciondrios, com F & o R,
as mesmas caracteristicas de dias e horarios do item acima, £ ) st 5
além de poder notificé-los por e-mail. Essa tela deve possuir {-f- ,#4;?@, »* f
filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, %" Ry
semana ou més; o S
32. Mddulo de help desk online, acessivel via aplicativo g™
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com as
seguintes caracteristicas:

32,1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para
reportar dividas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve
ser possivel preencher pelo menos:

. Categoria do atendimento;

- Assunto ou titulo do chamado;

. Descri¢cdo do Chamado;

. Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou
Urgente;

- Pessoa que criou o chamad'
32.2 Possibilidade de receber r':‘ﬁa'posta- da cliente por e-
mail quando o mesﬂm cadastra um
acompanhamento/resposta a um qhgmado' i
32.3  Possibilidade de enviar res sta ao cliente por e-mail
ao cadastrar um acompanhamento/resposta a um chamado;
32.4 Tela para cadastro de cumqlﬁrlos ‘tanto poto usuario
que abriu o chamado como pﬁlo responsével palo_
atendimento; 7
32,5 Tela para definir a situacao ﬁo atendimento {ex: em
aberto e finalizado) e poder _atrjbm-los a um ou mais
atendimentos com o objetivo de identi cara situaqﬁn a‘tualdos
mesmos; i
32,6 Tela onde é possivel pesquisar
de atendimento, com filtro por s 1 $ e codigo do chamado,
podendo informar um intervalo e codigos;

32.7 Tela onde é possivel exibir histérico de um
atendimento exibindo todos os acompanhamentos feitos no
mesmo;

ar um ou mals chamados-

- Caracteristicas do sistema computacional Folha de
Pagamento:

1. Ser totalmente online (pela internet) com todas as suas
funcionalidades;

2. Usado de forma nativa, sem o uso de um emulador de
Sistema Operacional, em computadores com Sistema
Windows ou Linux;

3. Acessivel pelo menos via 2 navegadores de internet (ex:
Google Chrome e Firefox) através de protocolo HTTP (Protocolo
de transferéncia de Hipertexto);

4. Médulo Token gerador de codigos numéricos
randémicos e néao reutilizdveis, que possam ser solicitados
para autenticar o usuario em algumas agbes a serem '
executadas no sistema, a critério do cliente. Esses cédigos /
podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuario,
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através de aplicativo disponivel na loja virtual Apple Store e
Google Store; assim como também enviados para o e-mail e
celular do usudrio (via mensagem de texto);

5. Todo acesso ao sistema do usudrio deve ser via login,
senha do usuério, com a possibilidade de autenticagéo do
mesmo usando cédigo numérico gerado via mdédulo Token
(descrito acima). As permissdes do mesmo séo definidas em

(Autdnomos) na Folha de Pagamento, a fim de gerar de forma
mais consistente a declaragdo da SEFIP;

8. Geragdao de arquivos do Sistema de Informacao
Municipal exigidos pelo Tribunal de Contas competente de |
acordo com a legislagao vigente; Al
9. Organizar as faixas salarials por reteréncia para se
facilitar operagoes abrangentes
10. (Como exemplo: um raa}uam alarial para determinada
faixa salarial); f

11. Controle dos periodos aqui_gtwos ‘de férias e dos :
afastamentos de forma a prever gaatus%e impedir o fech amento. .
da folha em caso de inconsisténcia; .;;

12: Tirar relatorios de prévia dsﬁlha antes do foﬂmmento, did
13. Capacidade de leitura de dados ~ externos |
(consignagdes em folha, por axemp!g), de diversas amnsﬁes
(exemplos: “.csv”, “.xls”, “.xlsx”, “m’m“.dbf” etc). +
14. Geragdo de remessa de i
com conta bancaria e/ou cpf (servi
15. Geragao de arquivos de re
cadastramento de PASEP; Y
16. Geragao de arquivos de remassa para sollcltau;ao de
abertura de contas e contracheque;

17. Suporte os seguintes tipos de folha: Normal,
complementar, décimo terceiro e PASEP;

18. Exportar dados para as obrigag6es mensais e/ou anuais
(SEFIP, RAIS, DIRF, CAGED, MANAD e outros);

19. Gerar relatorio gerencial para processamento e andlise
da Folha de Pagamento;

20. Cadastro automatizado das pensoes alimenticias;

21 Controle dos cargos de provimento em comisséo;

22. Adequacao para o envio de remessa de pagamento no
padrao CNAB 240 e outros, permitindo validagao entre CPF e
conta corrente;

23. Processamento de duas folhas de pagamento em
paralelo;

24, Ferramentas de gera¢cao de relatérios gerenciais em

tempo real e de qualquer natureza (por vinculos, contribuigao,
cargos, etc.);

mento para servidores | .
2s sem conta bancéria); |
5 pam"soliaﬂ' olic agao de
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cadastro préprio e de forma individual para cada tela,

formulario e relatério do sistema;

6. Cadastro unico de dados pessoais, podendo o servidor

cadastrado possuir mais de um vinculo funcional, usando os

mesmos dados pessoais;

7. A possibilidade de cadastrar prestadores de servigo
I
|
I
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25, Ferramentas de geragao de relatérios customizaveis,
onde os operadores da folha possam criar seus proprios
relatorios;

26. Geragdao de arquivos csv para confecgdo de
documentos como portarias, contratos, exoneragdes entre
outros;

27. Geracao de informag6es em mala direta, para criagdo
de documentos como portarias e contratos;

28. Atualizacdo, em tempo real, das grades funcionais de
cada secretaria ou setor, conforme insergdo no sistema de
alteragoes;

29. Controle do teto financeiro de gasto da folha de
pagamento, respeitando os limites legais definidos pelas leis
vigentes;

30. Controle de proventos permitidos para os diversos
cargos dos funciondrios da folha. Relacionando que proventos
cada cargo pode ter;

31. Possibilidade de disponibilizar os dados da Folha de
Pagamento exigidos pela legislagdo vlganta da Lei de Acesso a
Informagéao online e em tempo real;

32. Possibilidade . de customizaqao e ade‘qu'agﬁo-' “do
sistema para atender as necessidades do Setor de Recursos
Humanos;

33. Médulo de manutengéao da folha online em tempo real.
Nele é possivel solicitar uma incluséo, alteracéo e excluséo de
eventos de um funciondrio. Nele pode-se autorizar c’w ‘negaras
alteragoes solicitadas e as mesmas, quando autorizadas, véo
direto para folha de pagamento;

34. Moédulo para registrar e autorizar as solicitaqﬁes de
fechamento/reabertura de uma folha de pagamento online.
Através de uma area exclusiva, é pmwel autorizar pu negar
estas solicitagoes;

35. Mddulo de Notificagdes via mensagem de toxto {SMS},
onde é possivel enviar mensagens de textos (SMS) para solicitar
a abertura/fechamento de uma folha, bastando responder o
SMS com o cddigo de autorizacgao;

36. Envio de relatérios por e-mail. Neste caso é possivel,
depois de gerar um relatério, envia-lo para e-mail das pessoas
autorizadas a recebé-lo através do proprio sistema;

37. Geragao de arquivo para fazer consulta da qualificagao
cadastral dos funcionarios em lote no médulo “Consulta
Qualificagao em lote” acessivel pelo link
https://esociallote.dataprev.gov.br ou outro que venha a o
substituir, seguindo o leiaute disponivel no link
http://portal.esocial.gov.br/manuais/leiaute_cgc_em_lote.pdf,
afim de nao comprometer o cadastramento inicial ou
admissoes de trabalhadores no eSocial;

38. Geragdo de todas as obrigagoes exigidas pelo eSocial
de acordo com Lei vigente;
39. Modulo de conexao ao Tribunal de Contas do Estado,

através de acesso a API, consultando dados das tabelas de
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agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo
ou desligado do funcionario;

40. Médulo de help desk online, acessivel via aplicativo
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com as seguintes
caracteristicas:

1.1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para
reportar duvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve
ser possivel preencher pelo menos:

. Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar
suas categorias como: duvidas, erros, implementagdes);

. Assunto ou titulo do chamado;

. Descrigao do Chamado;

. Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou
Urgente;

. Pessoa que criou o chamado;

1.2 Possibilidade de receber resposta do cliente por e-
mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado;

1.3 Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail

ao cadastrar um acompanhamento/resposta a um chamado;
1.4 Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuirio
que abriu o chamado como pelo responsavel pelo atendimento;
1.5 Tela para definir a situagao do atendimento {ex: em
aberto e finalizado) e poder atribui-los a um ou mais
atendimentos com o objetivo de identificar a situagdo atual dos
mesmos;

- Caracteristicas do médulo do sistema computacional do
Servidor:

Maodulo online em tempo real disponivel para os servidores, |

contendo um portal WEB acessivel via navegador web e
aplicativo para uso em dispositivos méveis, com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, disponivel para ser feito
download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as
seguintes caracteristicas:

1.1 Consultar contracheque com filtro por competéncia
ano e mes;

1.2 Consultar Ficha Financeira com filtro por competéncia
ano;

1.3 Consultar Comprovante de Rendimentos com filtro por
competéncia ano;

1.4 Anexar e consultar seus documentos pessoais como:
cpf, comprovante de enderegos, portaria, admissdo dentre
outros;

1.5 Realizar prova de vida através de reconhecimento
facial.
1.6 Realizar recadastramento dos dados pessoais de

enderego e documentos.

- Caracteristicas do mddulo do sistema computacional do
Gestor:

.
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Médulo online em tempo real disponivel para os gestores,
contendo um portal WEB acessivel via navegador web e
aplicativo para uso em dispositivos moéveis, com arquitetura de
sistema operacional Android ou i0S, disponivel para ser feito
download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as
seguintes caracteristicas:

T Consultar resumo de folha de pagamento, exibindo os
dados de proventos e descontos, podendo filtrar por:
competéncia, tipo de folha e 6rgéo;

1.2 Consultar contra cheque de funcionarios;

1.3 Anexar e consultar documentos relacionados aos
funcionarios como: cpf, comprovante de enderegos, portaria,
admissao dentre outros. Com recurso para aprovar/desaprovar
os documentos;

1.4 Realizar recadastramento dos servidores de forma
descentralizada com niveis de permissao de acesso por 6rgao
e lotagdo. Com recurso para aprovar/desaprovar os dados
recadastrados;

1.5 Realizar prova de vida, através de reconhecimento
facial, dos servidores de forma descentralizada com niveis de
permissao de acesso por 6rgao e lotacdo. Com recurso para
aprovar/desaprovar os dados recadastrados;

1.6 Consultar os langamentos/alteragées na folha de
pagamento por _ funciondric. Com ' recurso  para
aprovar/desaprovar os langcamentos/alteragoes.

1.7 Autorizar as aberturas, fechamentos e reaberturas de
folha.

1.8 Consultar os totais de funcionérios ativos e afastados e
relagdo dos mesmos contendo pelo menos os seguintes dados:
nome, matricula, orgao, lotagédo, cargo e informagéo de seu
contrachoque (proventos, descontos e liquido). Podendo filtrar
por: competéncia e 6rgao; ' :

1.9 Consultar totais de admitidos e desligados ¢ a relagao
dos mesmos contendo pelo menos os seguintes dados: nome,
matricula, orgao, lotacao, cargo e data de admissdo ou
desligamento. Podendo filtrar por: competéncia e 6rgao;

1.10  Possuir grafico por vinculo, contendo pelo menos os
seguintes dados: representatividade percentual de cada
vinculo na folha de pagamento, descrigao de cada vinculo com
quantidade de pessoas e valor total. Podendo filtrar por:
competéncia, 6rgdo e cargo;

1.11  Possuir grafico por orgao, contendo pelo menos os
seguintes dados: representatividade percentual de cada 6rgéo
na folha de pagamento, descrigdo de cada vinculo com
quantidade de pessoas e valor total. Podendo filtrar por:
competéncia, orgédo, cargo e vinculo;

1.12 Possuir gréfico de gastos por competéncia com
informagao de valores totais brutos, descontos e liquidos;
valores de gastos com consignados, salario familia, licenca
maternidade e auxilio doenca; descricdo dos eventos da folha
com quantidade de pessoas que cada evento possui e o valor
do mesmo.
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Resultado:

Classifica:

DESCLASSIFICADO

*em caso de desclassificagcdao motivar:

Assinaturas:

COMISSAO AVALIADORA

1. NOME:
2. NOME:
3. NOME:

Empresa Convocada para Realizacdo da Provade Conceito:

1. NOME:
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